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PRESENTATION OU PREAMBULE

L'étude du module «Métier et formation» permet diaérir les savoirs, savoirs- faire
et savoirs- étre nécessaires a la maitrise denipénce.

Ce résumé de théorie et recueil de travaux praticgst composé des éléments
suivants :

Le projet synthese faisant état de ce que le stagievra savoir-faire a la fin des
apprentissages realisés dans ce module, est préserdebut du document afin de bien le
situer. La compréhension univoque du projet symthest essentielle a l'orientation des
apprentissages.

Viennent ensuite, les résumés de théorie suivigal@ux pratiques a réaliser pour
chacun des objectifs du module.

Les objectifs de second niveau (les préalables)} $dentifiés par un préfixe
numeérique alors que les objectifs de premier nivfas précisions sur le comportement
attendu) sont marqués d’un préfixe alphabétique.

Le concept d’'apprentissage repose sur une pédagegla réussite qui favorise la
motivation du stagiaire, il s’agit donc de progerss petits pas et de faire valider son travalil.

Les apprentissages devraient se réaliser selosclesmas représentés aux pages qui
suivent :



http://www.ista.ma

SCHEMA D'APPRENTISSAGE D’'UN OBJECTIF

Lecture du résumé de
théorie de I'objectif " n "

Réalisation du travail
pratique de I'objectif " n "

Evaluation
formative de
I'atteinte de
I'objectif " n "

Passage a l'objectif“n+ 1"
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SCHEMA DE LA STRATEGIE D'APPRENTISSAGE

| ACTIVITE PARTICULIERE EVALUATION FORMATIVE
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ENSEIGNEMENT CORRECTIF

Il ACTIVITE PARTICULIERE EVALUATION FORMATIVE
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ENSEIGNEMENT CORRECTIF

ACTIVITE GLOBALE EVALUATION FORMATIVE
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ENSEIGNEMENT CORRECTIF
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MODULE 1: METIER ET FORMATION

Code : Durée: 36h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE :

Pour démontrer sa compétence le stagimitese situer au regard du métier
et de la démarche de la formatiorselon le plan de mise en situation, les conditions
et les critéres qui suivent.

PRECISIONS :

= Situer le secteur technico-commercial, les domaidestivités et les types
d'entreprises du secteur.

= Connaitre la réalité de la pratique du métier.

= Comprendre la démarche de formation.

= Confirmer son orientation professionnelle.

PLAN DE MISE EN SITUATION :

PHASE 1: Information sur le métier

= Se renseigner sur limportance du secteur, surplesluits, les ateliers de
réparations automobiles, les concessionnaires etségvices aprés vente, les
perspectives d'emploi, les voix promotionnelles taobilités et le niveau de
rémunération.

= S’informer sur la nature et les exigences de I'empklatives aux taches et aux
conditions de travail.

= Recuelllir ces renseignements au cours de vigifeseliers, de concessions,
d’entrevues, et dans une recherche documentaire.

PHASE 2 : Information sur la formation et engagemehndans la démarche

= Discuter des habiletés, des aptitudes et des cssaraies nécessaires pour
pratiquer le métier.

» S’informer sur le projet de formation: programmé&tades, démarche de
formation, modes d’évaluation, sanction des études.

= Discuter des compétences développées en formpéipmapport a la situation de
travail et aux exigences de I'emploi.

» Faire-part de ses premiéres réactions a I'égandédier et de la formation.

\*2J
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

PHASE 3 : Evaluation et confirmation de son orienttion

= Produire un rapport dans lequel on doit :

- Préciser ses golts, ses aptitudes et son int&néteptechnico-commercial.
- Evaluer son orientation professionnelle en compademaspects et les exigences

du métier avec ses golts, ses aptitudes et sepshimtérét.
- Confirmer et argumenter son choix d'orientation.

CONDITIONS D’ENCADREMENT :

= Créer un climat favorable a la recherche d'inforomagt assurer la disponibilité de
la documentation.

= Privilégier les échanges d’opinions et favorisekpression de tous.

» Motiver les stagiaires a entreprendre les actiptéposées.

= Aider les stagiaires pour leur permettre d’avoie wision objective du métier.

» Fournir aux stagiaires les moyens d’évaluer leigntation professionnelle.

= Apporter un soutien a la rédaction du rapportlat@nstruction de I'expose.

= Organiser des visites industrielles, des rencendngeec des spécialistes du secte
industriel, des projections vidéo.

CRITERES DE PARTICIPATION :

PHASE 1:

» Recueille des données sur la majorité des sujesiter.
= Exprime convenablement sa perception du métier auscd’'une rencontre de
groupe en faisant le lien avec les données remsill

PHASE 2 :

= Donne son opinion sur sa perception du métier elesiexigences a satisfaire
pour le pratiquer.

» Fait un examen sérieux et approfondi des docunpenfsosés.

= Ecoute attentivement les explications.

= Participe et donne son opinion au cours de la r@neo

PHASE 3 :

= Produit un rapport clair et explicite contenant :
- Une représentation sommaire de ses godlts, de saspshd’intérét, de ses
aptitudes et de ses qualités personnelles.
- Des explications confirmant et argumentant sonxcHbarientation.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

LE STAGIAIRE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVO IR-FAIRE, SAVOIR
PERCEVOIR  OU SAVOIR ETRE JUGES PREALABLES  AUX
APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE D E
L’OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’entreprendre les activités de la phase 1r{fformation sur le métier) :

1. Repérer I'information.
2. Déterminer une facon de noter et de présenter alesées.
3. Distinguer entre tache et poste de travalil.

Avant d’entreprendre les activités de la phase 2 rfformation sur la formation et
engagement dans la démarche) :

4. Distinguer les habilités des aptitudes et des dgeaaces requises pour le métier d
technicien en vente de véhicules et piéces de ngeha
5. Comprendre un plan de formation.

Avant d’entreprendre les activités de la phase 3 y@luation et confirmation de son
orientation) :

6. Distinguer des aptitudes et des champs d’intérét.
7. Décrire les principaux €léments d’'un rapport conéint un choix d’orientation
professionnelle.
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PROJET SYNTHESE

Le stagiaire doit savoir :

- Préparer la recherche d'information en technicormemnial ;

- Connaitre le milieu de travail en vente de véhiw@epieces de rechange ;
- Les taches du technicien en technico-commercial ;

- Utiliser les programmes de formation ;

- Elaborer un rapport confirmant I'orientation prafesinelle.
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OBJECTIF: N° 1,2et3 DUREE : 8 heures

Objectif poursuivi :

- Repérer l'information.
- Déterminer une fagon de noter et de présenter alases.
- Distinguer entre tache et poste de travail.

Description sommaire du contenu :

Ce résumé théorique comprend :

- Une présentation succincte des principales tachésathnico-commercial.

Lieu de l'activité : Salle de classe

Directives particuliéres : Le stagiaire doit s'approprier les notions théa&u
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OBJECTIF: N° 1,2et3 DUREE : 8 heures

Moyens de recherche d’information

Vous pourriez vous informer en faisant la tournédalis les entreprises de votre région|et

en posant des questions a tous les mécaniciens,ceide facon de faire vous prendrait plusiey
jours. Pour recueillir rapidement de I'informatiam vous suggére quelques moyens.

A. LECTURE

La lecture est un moyen de recueillir des renseigms puisqu’on peut lire a son rythme

lentement ou rapidement selon le sujet, on peusiamire des notes et prendre le temps |[de

réfléchir. On peut lire des articles dans les jausnet des revues, des ouvrages spécialiséy
technico-commercial ainsi que des documents pregait les constructeurs d’automobiles.

B. OBSERVATION

L’observation permet de voir d’autres aspects déddité ; par le regard des bandes vidE

ou par des visites dans les garages.

C. COMMUNICATION

Des rencontres avec des spécialistes du sectelmuiemobile et plus particulieremen
avec des représentants du comité paritaire airsdtutres aspects de la réalité.

Par ailleurs, pour conserver vos informations, vposvez utiliser quelques moyenng
pratiques, soit :
- Lire une premiere fois le texte afin d’en prendommaissance et une deuxieme fo
pour bien comprendre les idées nouvelles ;
- Prendre un surligneur pour mettre en évidence ce/aus semble important dans |
texte ; ceci vous aidera a retrouver rapidemenint®rmations ;
- Ecrire des remarques en marge ;
- Faire des résumes.

Ces différents moyens vous aideront a mieux mémoliss informations importanteg
contenues dans ce guide d’apprentissage.

Pour commencer votre recherche d’'information ehrt®mo-commercial, on propose de

en

9%
o

S

A3%4

5

textes et des exercices qui vous permettront dddicer vos connaissances relatives aux qudgtre

points suivantes :
- Une description générale du milieu de travail etrdier ;
- Les spécialités ;
- Les perspectives d’emploi et les possibilités d'epeament.
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OBJECTIF: N° 1,2et3

DUREE : 8 heures

Exercice 1:

Recueillir des renseignements sur les garagesrdmsieu : quartier, village, ville, etc.

1. Indiquez le nom, adresse et numéro de téléphonemd@ns quatre entreprises ou I'o
offre des services en technico-commercial. Lesaignements que vous y consignergz

pourront vous étre utiles lors d’une rechercheelede stage ou d’emploi.

Exemple :

Nom : Poliquip S.A.

Adresse : 17, Rue de ChauBglvédére 20300 Casablanca
Téléphone 022 409753/54, 0228D2/03, Fax : 022 242559

Type d’entreprise : Fabrication des pieasetthange
Spécialité : Filtres pour ergyet camions

Nom :

Adresse :

Téléphone :

Type d’entreprise :
Spécialite :

Nom :

Adresse :

Téléphone :

Type d’entreprise :
Spécialite :

2. A la suite de votre recherche, indiquez parrocltet si vous avez trouvé un endroit oul
I'on offre des services spécialisés pour chacursgstemes suivants

- systéme de freinage
- systéme de démarrage
- systéme électrique

- systéme de climatisation
- systeme d’injection
- silencieux

- suspension et direction
- autres systemes

Exercice 2 :

Rencontrer une personne ressource du secteur tiedenéhicules et de pieces de rechd
de votre région afin de savoir plus long sur laation du travail.

1. Préparez les questions que vous aimeriez poser.

N

nge
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OBJECTIF: N° 1,2et3 DUREE : 8 heures

2. Au cours de la rencontre, prenez en note lestpaiont vous avez discuté et qui vpus
semblent importants.

Taches du technicien en vente de véhicules et pigake rechange

Une tache consiste en un travail a effectuer dartemps donné. En technico-commercigl,
les personnes sont embauchées pour réaliser difsréaches.
Les taches et les opérations du métier consiatestifier et diagnostiquer, a entretenir gt
a réparer des automobiles, des véhicules d’'usageneccial comme les autobus, les camions,rrs

ambulances, a présenter les véhicules aux cliargérer un magasin de piéces auto de rechagge,
ainsi que a présenter un dossier ou un produitmplei des verbes inspecter, vérifier, entrete
réparer et réviser doit étre interprété de la faggomante :

r

INSPECTER = action qui consiste a évaluer par ks Vodorat, I'ouie et le toucher |'étaf
et le fonctionnement d’'un composant, d'un mécanissned’'un systeme. L’inspection peut
permettre de déterminer si des correctifs doivaeta@pportés.

VERIFIER = action qui consiste a évaluer I'étatletfonctionnement d’'un composany,
d’'un mécanisme ou d’'un systeme a l'aide d’instrurmen de I'équipement. La vérification permgt
de déterminer si des correctifs doivent étre aggort

ENTRETENIR = action qui consiste a assurer et dopger la bonne marche d’un
mécanisme, d’'un systéme ou d’un véhicule.

REPARER = action qui consiste a remettre en boh aaqui a été endommagé ; elle
comporte souvent la modification ou le remplacengentomposants.

REVISER = action qui consiste a remettre en éta tes composants d’'un mécanisme pu
d'un systeme ; elle comporte généralement un exasystématique. La révision permet de
s’assurer que les éléments révisés fournissenentement avoisinant leur performance a I'éfat
neuf.

Liste des taches du technicien par ordre séquentiel

Tache 1 : Effectuer I'entretien périodique de taunobile.

Tache 2 : Réparer les circuits, les accessoiegsriglues et électroniques ou en faire I'instablati
Tache 3: Réparer le moteur.

Tache 4 : Entretenir et réparer 'embrayage &ili@ de pouvoir.

Tache 5 : Réparer le différentiel, les composduatpont de commande

Tache 6 : Réparer le systeme de freinage

Tache 7 : Réparer et régler les éléments de w@algeroues

Tache 8: Ajuster les éléments de la carrosserie

Tache 9 : Utiliser un ordinateur.




http://www.ista.ma

OBJECTIF: N° 1,2et3 DUREE : 8 heures

Tache 1 : Effectuer I'entretien périodique de I'atomobile.

1.1. Consulter le manuel technique (méthode deaitrat points de vérification), s’il y a
lieu.

1.2. Vidanger I'huile.

1.3. Remplacer le filtre et vérifier I'étanchéité.

1.4. Veérifier et graisser les articulations delil@ction et de la suspension.

1.5. Inspecter le dessous du véhicule.

1.6. Détecter les fuites de liquide sous le vdRietiréparer les fuites mineures.

1.7. Vérifier et régler la pression d’'air des psi@ncluant le pneu de secours.

1.8. \Verifier et rétablir le niveau de liquide tke transmission, du différentiel et du
boitier de transfert.

1.9. Détecter les fuites de liquide et réparefuéss mineures sous le capot.

1.10. Vérifier et rétablir le niveau de liquide déservoirs sous le capot.

1.11. Vérifier les courroies d’entrainement etdgsster, si nécessaire.

1.12. Inspecter et entretenir la batterie d’accatewlr et les bornes.

1.13. Vérifier les filtres a air.

1.14. Graisser les charniéres des portiéeres.

1.15. Vérifier toutes les lumieres, les essuie-ggagt les accessoires.

Tache 2 : Réparer les circuits, les accessoireg@riques et électroniques ou en faire
l'installation.

2.1. Consulter la documentation afin de connaige Méthodes de travail et le
spécifications techniques.
2.2. Inspecter et réparer I'équipement d’éclairage.
2.3. Inspecter et réparer I'équipement électriqudertronique du veéhicule :
- Glaces électriques ;
- Dégivreur arriere ;
- Essuie-glaces ;
- Radio;
- Ceintures de sécurité ;
- Démarreur a distance ;
- Systeme antivol ;
- Coussins gonflables, etc.

2.4. Réparer ou remplacer les composants, au besoin
2.5. Inspecter les indicateurs et les autres coamgssdu tableau de bord (de moing
effectué par une ou un généraliste).

2.6. Réparer ou remplacer, au besoin, I'élémer¢ @omposant.
2.7. Inspecter le systeme d’activation des cougganglables.

2.8. Réparer le systéme, si nécessaire.

2.9. Installer des accessoires électriques ourélggues optionnels.

v)
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OBJECTIF: N° 1,2et3 DUREE : 8 heures

Tache 3: Réparer le moteur.

3.1. Effectuer une inspection visuelle, tactilegitive et olfactive.
3.2. Rechercher les méthodes de travail et lesfggadions du fabricant dans le manuel
technique.

Rendement mécanique
3.3. Vérifier, a l'aide d’appareils, la compressitadépression et la pression d’huile.
3.4. Poser un diagnostic.

Réparation mécanique
3.5. Effectuer la dépose et le démontage du moteur.
3.6. Effectuer des vérifications a I'aide d’outsd’instruments :

- Micrometre ;

- Indicateur a cadran ;

- Appareil de rectification ;

- Compresseur a segment ;

- Calibre d’épaisseur ;

- Cordon de plastique ;

- Clé dynamométrique, etc.
3.7. Réparer, ajuster ou remplacer les composariesnes : le vilebrequin et les
coussinets, les joints d’étanchéité et de culdssdyagues d’étanchéité, I'arbre a cames ¢t
les coussinets, les tubulures, les soupapes, lasspivs, le systéme de distribution
(courroie et engrenages).

Vue en coupe d’'un moteur a essence

Tache 4 : Entretenir et réparer 'embrayage et |drain de pouvoir.

4.1. Consulter la documentation afin de connaiege Mméthodes de travail et ks
spécifications techniques.
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OBJECTIF: N° 1,2et3 DUREE : 8 heures

Embrayage et transmission manuelle

4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

jointes d’étanchéité).

Boitier de transfert

4.10 Vérifier le niveau d’huile et ajuster, au baso
4.11 Tenir compte des directives relatives a letien et a la réparation (incluant les
véhicules équipés d’une traction intégrale).

Tache 5 : Réparer le différentiel, les composantiu pont de commande

5.1.

spécifications techniques.

5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

traction arriere).

Vérifier le rendement de 'embrayage.

Effectuer un essai routier pour vérifier ladement total.

Vérifier la commande mécanique ou hydraulide¢embrayage.
Réparer la commande mécanique ou hydraulgjug,a lieu.

Régler la commande de 'embrayage, au besoin.

Remplacer le disque d’embrayage, le plategureksion, la butée, etc.
Vérifier et entretenir la transmission.

Régler ou remplacer les composants de la beiteitesses (piéces défectueuses ¢t

é/ ,; N Volant

Disque d'embrayage
Plateau de pression

Butée de débrayage

Embrayage et boite de vitesses manuelles

Consulter la documentation afin de connales méthodes de travail et les

Remplacer I'huile du différentiel et en ajudeeniveau.
Interpréter les bruits produits par le différel.
Détecter les fuites et les corriger, au besoin
Vérifier le glissement du différentiel autotpl@nt.
Démonter le différentiel.

Vérifier les composants internes du différnti
Veérifier 'angle et I'équilibrage des arbres tlansmission avant et arriére (véhicule g
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OBJECTIF: N° 1,2et3 DUREE : 8 heures

Composants d’'un différentiel

Tache 6 : Réparer le systeme de freinage.

6. 1. Consulter la documentation afin de connaié® méthodes de travail et les
spécifications techniques.

. Vérifier 'usure des plaquettes et des sabots

. Remplacer ou réparer, au besoin.

. Vérifier les étriers et les supports, les amams, les soufflets, etc.
. Vérifier les cylindres de roues, les boyatibeg assiettes.

. Réparer ou remplacer, au besoin.

. Vérifier le frein d’urgence.

. 8. Vérifier les disques et les tambours.

6.9. Vérifier la qualité de I'huile a frein.

6.10. Vérifier le servofrein.

P00 DO
O~NO O WN

Localisation des composants d’'un systéme de fgeina
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OBJECTIF: N° 1,2et3 DUREE : 8 heures

Tache 7 : Réparer et régler les éléments de tenue th roue.

7.1. Consulter la documentation afin de connaige méthodes de travail et les
spécifications techniques.

7.2. Vérifier les ressorts hélicoidaux et a lantdewgs articulations.

7.3. Vérifier les amortisseurs de chocs.

7.4. Vérifier les joints a rotule.

7.5. Vérifier embouts des barres d’accouplement.

7.6. Vérifier les coussinets.

7.7. Vérifier le boitier ou la crémaillere et lem@mposants.

7.8. Vérifier la colonne de direction.

7.9. Vérifier la courroie (état et tension).

7.10. Détecter les fuites d’huile de la directiossiatée et vérifier les pressions dy
systeme.

7.11. Vérifier et graisser les roulements des r¢oesple de serrage).
7.12. Vérifier les composants électriques reliésyaieme.

Eléments de la suspension d’'un veéhicule

Tache 8 : Ajuster les éléments de la carrosserie

8.1. Vérifier le mécanisme de levage des vitres.

8.2. Vérifier toutes les bandes d’étanchéité.

8.3. Vérifier les charnieres, les serrures et leslores.

8.4. Régler ou remplacer les charniéres, les ssrirles moulures, au besoin.

8.5. Ajuster les portiéres.

8.6. Vérifier le fonctionnement des dispositifssieurité (ceinture de sécurité, crochets
capot, etc.).

8.7. Installer des accessoires optionnels.
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OBJECTIF: N° 1,2et3 DUREE : 8 heures

Miroir de courtoisie

Bouton de
verrouillage -

Eléments de la carrosserie et accessoires

Tache 9 : Utiliser un ordinateur

9.1. Raccorder les différents périphériques auavicdinateur.
9.2. Effectuer des opérations a partir du systeeptbitation.
9.3. Utiliser I'ordinateur et les logiciels adégempour le diagnostic d'un véhicule.

Exercice 1 :
Inscrivez le nom de la tache a laquelle se rattabheune des opérations suivantes.
a. Prendre et interpréter les pressions fluidiques.

b. Vérifier la pression des pneus.

c. Réparer le maitre cylindre.

d. Vérifier la hauteur du véhicule.

e. Remplacer le clapet de réchaud.

f. Détecter des problémes de joints du cardan.

g. Remplacer le mécanisme de levage des vitres.

h. Vérifier et réparer les colonnes de direction.
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OBJECTIF: Phasel DUREE : 4 heures

Obijectif poursuivi : Information sur le métier

Description sommaire du contenu :
- S’informer sur la nature et les exigences de I'emplelatives aux taches et aux
conditions de travail.

- Recuelllir ces renseignements au cours de visitsliggrs, de concessions, d’entrevues,
et dans une recherche documentaire.

Ce résume théorique comprend :

- Une présentation succincte des principales moyedeesecherche d'information en
technique de vente de véhicules et pieces de rgehan

Lieu de l'activité : Salle de classe.

Directives particulieres : Le stagiaire doit lire attentivement le contenultrie.
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OBJECTIF: Phasel DUREE : 4 heures

S’informer sur la nature et les exigences de I'empl, relatives aux taches et aux
conditions de travail

Pour repérer les différentes sources de renseigmnsmessentées au cadre des objectifs
1 et 2, il faut avant savoir ou et comment cherdbgrenseignements dont on a besoin.
Consulter les journaux et le site INTERNET, visies magasins de présentation autq,
des magasins de pieces de rechange, les garagsnsst service, se présenter aux agencgs
privées de placement, sont les principales démar@lemtreprendre.
Les principales sources de renseignements sont :
- Lesjournaux et revues ;
- Les annuaires d'entreprises ;
- Les agences privées de placement ;
- Les associations professionnelles ;
Recueillir ces renseignements au cours de visiggslers, de concessions, d’entrevues
et dans une recherche documentaire

Description générale du milieu de travail et du méer

Les techniciens en vente de véhicules et piecesa®ange exercent leur métier dang
des entreprises tres diversifiées, mais dans s suivants :
- Garages tenus par les concessionnaires de marguésndobile ;
- Stations-service affiliées a des sociétés pétedier
- Garages privés appartenant a de grandes compagnies
- Magasins de vente de piéces de rechange.

Les techniciens en vente de véhicules et piéceseed®ange peuvent étre appelés §
intervenir sur différents types de véhicules.

La principale fonction de ce type de travail cotess essayer des véhicules, a présentgr
le fonctionnement et a faire des mises au poidestréglages.

Avant de procéder a une réparation, ils font deffieg@tions et des réglages a l'aide
d’appareils et d’'outils de mesure et posent pawuite un diagnostic. De plus les techniciens ep
vente de vehicules et pieces de rechange doivegtidmment se référer a des schémas et des
manuels techniques.

Les personnes attirées par ce metier doivent é&be plus minutieuses. En effet
lorsqu’elles remontent les composants d’'un systésties doivent suivre des indications treg
précises émises par les fabricants. Les techniciendoivent pas oublier que la sécurité de |
personne qui reprendra possession du veéhicule dégerla qualité des pieces de rechangf
utilisées.

Certaines compétences spécifiques sont particoli@gme importantes pour exercer ce

1~

métier :
- Comprendre rapidement les directives verbales otegg
- Maitriser les principes de base du fonctionneméant dehicule ;
- Avoir une trés bonne coordination des yeux et desnsnainsi qu’'une grande
dextérité digitale, régler des pieces et utilises shstruments de précision.
- Travailler avec précision.
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Exercice 1 :
Répondre aux questions suivantes :

1. A part les stations-service, connaissez--vous tkgusortes de garages ? Si oui
nommez-les.

2. Nommez quelques travaux faits par le techniciewverte de veéhicules et pieces dg
rechange :

NJ

3. Parmi la liste des véhicules suivants, lequeldigires vous le plus difficile a réparer

a. Une moto

b. Une automobile
c. Uncamion

d. Un poids lourd
e. Un autocar

4. Quel est le principal risque d’accident en mécamigutomobile ?

a. Etre écrasé sous un poids lourd
b. Etre électrocuté
c. Avoir des maux de téte
d. Se blesser aux mains et aux pieds
5. Répondez par oui ou non a chacune des sous questiivantes. Est-ce qu'un bo
technicien :
Oui Non
a. Doit savoir souder ?
b. Doit connaitre la chimie et la physique ?
c. Doit avoir un permis de conduire ?
d. Doit savoir lire des plans ?
e. Doit avoir un bon jugement ?
f.  Doit travailler avec minutie ?

6. En guelques mots, résumez les raisons qui vousam@né a choisir le métier d¢
techniciens en vente de véhicules et pieces damngeh:

=

14
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Conditions générales de travail

Ce métier se déroule surtout a l'intérieur de ceiuans un environnement bruyant, qu'’ils
exécutent leurs taches. lls sont exposés a deatioibs, a des risques de toutes sortes, a des
émanations toxiques, a des odeurs, a des poussiaéakes butées.

L’accomplissement des taches prescrites, les dgtaiaus par le fabricant, les normes qe
'employeur et les dispositions légales concerdanfualité du travail certifié par une garantfe
sont autant de facteurs de stress pour le technicie

Exercice 2 :
Complétez les phrases suivantes en vous servagbdeaissances acquises :

1. En effet, les blessures les plus fréquenteslesnt

2. La réparation et I'entretien des véhicules par moteur a essencq
ou par moteur prennent une ptatsidérable.

3. Les personnes attirées par ce métier doiveatdéts plus

4. L'une des compétences spécifigues importanter pexercer ce métier es
les principes de base du fonctionned¥en veéhicule.
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Objectif poursuivi :

- Distinguer les habilités des aptitudes et des dssaaces requises pour le métier dy
technicien en vente de véhicules et piéces de ngeha

Description sommaire du contenu :

- Découvrir les aptitudes nécessaires a I'exercicmétier de technicien en vente de
véhicules et pieces de rechange.

Ce résumé théorique comprend :

Lieu de l'activité : Salle de classe.

Directives particulieres : Le stagiaire doit lire attentivement le contenultrie.
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Vous intéresse, voici ce dont vous devriez étralolep

1.

Exercicel :

Cochez la lettre qui correspond le plus a la réalit

Habiletés et attitudes

Pour étre un bon technicien, on doit posséderinoedadabiletés et attitudes. Si ce métie

Habiletés physiques

Percevoir les formes pour déceler les défauts deeplors du montage et du réglage dep
éléments mécaniques et électriques d'un véhicutenaabile et pour remarquer et
comparer de légéres différences de formes et derdiions.

Posséder une excellente dextérité pour se ses@nant et adroitement des mains pouy
positionner des pieces, effectuer des réglagemetcar les vis et les écrous.
Etre agile pour travailler sous et autour des wéb& dans des positions parfois treg
incommodes.

Distinguer les couleurs et les sons.

Habiletés intellectuelles

Comprendre les directives et les spécifications diianuel de commerce.
Se concentrer dans un environnement bruyant.

Faire des diagnostics.

Relier le fonctionnement de mécanismes a des pesadle base.
S’adapter aux développements technologiques.

Attitudes

Travailler avec précision et minutie.
Avoir le sens des responsabilités.
Se soucier du respect des régles de santé etulit&én travail.

Cet exercice vous permettra de vérifier si vouszashoisi le métier qui vous convient.

1. Tres jeune, Jean s’amusait a démonter divers abjsts train électrique, le
téléphone, etc. Vers I'age de 11 ans, il s’estiroitsun tacot en se servant du moteu
d’'une tondeuse. Plus tard il aidait son oncle an&pdes tracteurs et finalement, il
devint capable de régler des problémes mineursifsela des tondeuses et a des
souffleuses. Quant a vous, quels étaient vos gmitsla mécanique dans votre jeune
age ?

a. Javais les mémes godts pour la mécanique dans jgntne age ?

b. Je n'aurais jamais pensé occuper mon temps a dies tectivités; cela ne

m’intéressait absolument pas.

J’en avais le godt, mais je n’ai pu passer auxsacte

De temps en temps, il m’arrivait de démonter cestabjets.

oo
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apop

o

apop

LooDHEN ODHO
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Vous avez acheté une bibliothéque en pieces déaattévous devez I'assembler.
Comment vous y prenez-vous ?

Je lis le plan avec difficulté et, aprés quatrerbgule travail, je réussis a assembler g
meuble.

Je demande a mon voisin de m’aider.

Je lis attentivement le plan et jassemble corraeet# ma bibliotheque.

Je commence I'assemblage sans lire le plan et jeemis compte, a la fin, qu’il me
reste quelques vis supplémentaires.

Vous vous étes servi d’'un outil depuis :
Moins d’'une semaine.

Entre 1 et 3 semaines.

Plus d’'un mois.

Plus de 6 mois.

Devant un ensemble de boulons, de vis, d’écrouas, &es-vous capable de choisir 3
vue d’ceil ceux qui sont de la méme forme ou dedanmlongueur ?

Jamais.

Souvent.

Toujours.

Parfois.

Vous étes seul et devez faire une réparation. Qitesfvous si vous avez un
probleme ?

Je m’acharne a trouver une solution.

J'abandonne immédiatement.

J'essaie de trouver une solution.

Je demande l'aide d’'un ami.

Lorsque vous étes concentré sur un travalil, le brui

Me dérange au point ou je deviens incapable despowe ce que j'ai commenceé.
M’empéche un peu de travailler.

Ne me dérange pas du tout.

Quel gendre de personne étes-vous ?

Je travaille bien, mais je ne finis jamais mesdtavdans le temps prévu.

Je finis toujours avant la fin du délai prescrigisimon travail est souvent baclé.

Je fais prévu de minutie lorsque j'entreprendstdesux.

Je fais toujours les travaux demandés, mais jeenpas faire preuve d’imagination
lorsque je travaille

Par rapport a vos amis et aux membres de votrdléamids habilités manuelles sont :
Supérieures aux leurs.

Dans la moyenne.

Inférieures aux leurs.
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ocop o

10.Vous essayez de réparer un mécanisme quelconques gidys d’une heure et celui-ci

apop

Reportez vos choix de réponses dans la grille atevan encerclant le chiffre qui
correspond a I'énoncé que vous avez choisi. Pussfée total des points pour connaitrg
votre résultat.

Je suis une personne qui :

Aime régler des problemes techniques.

Est plus ou moins habile pour régler ce type délgroe.
N’a jamais eu a régler de problemes techniques.

refuse de fonctionner ! Quelle est votre réaction ?

L’'impatience me gagne vite et je mets I'objet ddabelle.

Je manifeste peu de patience.

Je fais preuve de patience pendant au plus deurseu

Je réussis a réparer cet objet, car je suis usemee naturellement trés patiente.

a b C d
1. 4 1 2 3
2. 3 1 4 2
3. 4 3 2 1
4, 1 3 4 2
5. 4 2 3 1
6. 1 2 3 -
7. 2 1 4 3
8. 3 2 1 -
9. 3 2 1 -
10. 1 2 3 4

TOTAL DE VOS POINTS :

- Sivous avez plus de 32 points, vous avez un takotrel en mécanique.

- Sivous avez entre 28 et 32 points, vous avezd#ualent que la moyenne des gens.
- Sivous avez entre 20 et 27 points, vous étesldansyenne.

- Sivous avez entre 15 et 19 points, vous étes sspde de la moyenne.

- Sivous avez moins de 15 points, travaillez tres!fo

De plus le technico-commercial aime généralement :

Les activités a caractere scientifique ;

Les activités se traduisant par des résultats bhéagyj
Le travail concret et organisé ;

Résoudre des problémes.
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Objectif poursuivi :

- Comprendre un plan de formation.

Description sommaire du contenu :

- Présentation d’'un plan de formation

Lieu de l'activité : Salle de classe.

Directives particulieres : Le stagiaire doit lire attentivement le contenutuEorie.
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Programme d’études

Le programme est défini par compétences, formutéoppectifs et découpé en modules,
Il est congu selon une approche globale qui tientpte a la fois de facteurs tels les besoins de
formation, la situation de travail, les fins, lestd ainsi que les stratégies et les moyens popr
atteindre les objectifs.

Dans le programme sont énoncées les compétencematda que le stagiaire doit
acquérir pour obtenir son dipldome. Ce programme skaivir de référence pour la planification
de I'enseignement et de I'apprentissage ainsi que la préparation du matériel didactique et dg
matériel d’évaluation.

Le programme comprend deux parties :
La premiere, d’intérét général, présente une veilesemble du projet de formation ; elle
comprend six chapitres.
- Synthése du programme ;
- Compétences visées ;
- But de la formation ;
- Obijectifs généraux ;
- Objectifs opérationnels de premier et de seconeaniv

La seconde partie décrit les objectifs opératiandel chacun des modules.

Compétences générales

Les compétences générales, portent sur la compmi@nede principes technologiques
ou scientifiques liés au métier, elles facilitemtréalisation des compétences particuliéres. Lg
programme comprend 822 heures pour I'apprentissegeompétences générales :

2 | Communication au travail

3 | Caractéristiques et performances d'un veéhiculenaabile
4 | Entretien périodique d'un véhicule automobile

5 | Santé et sécurité du travalil

12 | Utilisation de l'outil informatique

16 | Présentation d'un dossier, produit ou service

17 | Arithmétique commerciale

20 | Marketing

26 | Technique de recherche d'emploi

Compétences patrticulieres

Les compétences particulieres portent sur desitstidirectement utiles a I'exercice du
meétier. Le programme comprend 1526 heures pourprhé@apissage des compétenceq
particuliéres.
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Métier et formation

Etude et entretien du moteur thermique

Etude et entretien des organes de transmission

Etude des éléments de tenue de le roue

Caractéristigues de la carrosserie

Etude des circuits électriques et électroniques

e ol
RIB|©|ml~

Etude des circuits hydrauliques et de freinage

13

Accuell

14

Techniques de vente

15

Approche qualité

18

Vente consell

19

Encaissements

21

La promotion d'un produit, service

22

Opération d'approvisionnement

23

Administration et gestion du magasin

24

Gestion des risques

25

La prospection

27

Intégration dans le milieu de travail

Objectifs généraux

1.

Acquérir les compétences pour appliquer les noteinies principes essentiels a lg
pratiqgue du métier.

Acquérir les compétences pour analyser le foncBoment des systémes d'un
véhicule automobile.

Acquérir les compétences pour effectuer I'entretednla réparation des parties
mécaniques d’un véhicule automobile.

Déterminer des mesures pour appliquer les notibleserincipes essentiels a la
pratique du métier : présentation d'un produit ow service, appliquer les
techniques de marketing, administrer un magasifectefer des opérations
d’approvisionnement.

Communiquer avec la clientéle et I'équipe de travai

Relever des caractéristiques d’'un véhicule autolmobi

Analyser le fonctionnement de moteurs a combustitarne.

Analyser des problémes de fonctionnement de cg@léctriques et électroniques
de base.

Analyser le fonctionnement des systemes liés @nlae de route.

Analyser le fonctionnement du groupe moteur.

Effectuer I'entretien général d’'un véhicule autonteb
Réparer la suspension, la direction et les freimventionnels.
Réparer le groupe moteur.

Réparer la partie mécanique du moteur.
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Acquérir les compétences pour effectuer I'entretgnla réparation de systemes

électriques d’'un véhicule automobile.

- Réparer des circuits d’éclairage sur un véhicuteraabile.

- Réparer des systemes de charge, de démarrage et adesssoires
électromagnétiques.

Acquérir les compétences pour intégrer le miliealaice au milieu du travail.
- Se situer au regard du métier et de la démarclherchation.

- Utiliser les techniques de recherche d’emploi.

- S’intégrer au marché du travalil.

Exercice 1 : Répondez aux questions suivantes :

1.

Combien de compétences particulieres développaraz-#ans votre programme ?

La compétence «Etude des circuits électriqueseetréhiques» est-elle générale ol
particuliére.

w

Dans quel module apprendrez-vous :
Le fonctionnement du moteur ?
A le réparer ?

Combien d’heures consacrez-vous a apprendre lasipes de fonctionnement des
moteurs ?

A quel objectif général se rattache chacune degpétances suivantes ?

Marketing.

Arithmétique commerciale.

Réparer la transmission.
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Apprendre un métier

Pour apprendre un métier, il est essentiel de woalgprendre et se donner les moye
pour le faire efficacement. Il ne suffit pas d’atlee passivement un transfert magique du sav
Tout apprentissage, quel qu'il soit, est le fdiitne attitude active. On parle ici non seulem
d’activité¢ physique, mais aussi d’activité intetieglle. || ne suffit pas seulement d’écout
béatement ce qui est dit comme s'il s’agissait d’savoir immuable, mais plutdt interpréter
intégrer ces connaissances potentielles en gawaasprit critique. Il faut interroger, chercher
voir toutes les facettes en ne perdant pas le 'emsdmble. Il ne faut pas craindre non plus

NS
DIr.
nt
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chercher des solutions originelles a de vieux @noiel. C’est le défi que vous aurez a relever tgut

au long de votre formation et, parla suite, dartsevivavail.

Pour obtenir votre dipléme d’études professionsedie technico-commercial, vous devrg
consacrer beaucoup d’énergie a acquérir des caamaiss, a développer des habiletés physiq
et intellectuelles et a intégrer dans vos compaogtegmdes attitudes positives. Pour que ces he
soient fructueuses et agréables, il importe dermédtites les chances de votre coté en prépal
votre apprentissage.

Dans cette section, vous amorcerez une réflexianl’'apprentissage et vous verre
guelques moyens a utiliser pour le faciliter.

Réflexion sur I'apprentissage

L’apprentissage est un processus continu qui iégmr toute une vie. Les premierp
apprentissages proviennent du milieu familial,rhéme influencé par le milieu social. C’est dags

ce contexte que vous avez appris votre langue nelkeret que vos premiers contacts avec
monde ont commenceé a vous modeler en retour. Gesgalement que vous avez développé

z
es
res

[ant

N

le
es

aptitudes, les godts et les intéréts qui vousndjgent et qui seront les vétres pour le reste [de

votre vie.

Le milieu scolaire est un milieu privilégié pourpaendre, parce qu'il permet de consacrer

la majorité de son temps a I'apprentissage towyamt a sa portée les ressources appropriées
vous avez recu et vous recevrez la formation nagespour vous intégrer avec une relati

facilité dans la société et dans le métier de vciti@x. Au sortir de I'école, votre dipldme sous e

bras, vous serez apte a devenir un bon technicoresaial.

Eventuellement, vous occuperez une place sur lechéadu travail et continuerez @

La,
e

apprendre en vous perfectionnant. Il est méme tskgne vous cherchiez a vous renseigner gur
les nouveaux produits et les nouvelles technigeegotte métier. Il est aisé de comprendre qug si

Vous ne vous perfectionnez pas, vous serez némssait, au fil de 'évolution de la technologié
confiné a des taches de moins en moins intéressante

Apprentissage individuel

Vous avez déja remarqué que les personnes n'apgrepas toutes au méme rythmé

de la méme maniere. Vous étes-vous déja demand#e gest votre facon personnell¢

d’apprendre ? Quelle sont vos forces ou vos faklesa ce niveau ? Et s'il est possible
compenser vos faiblesses ?

ni

e
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L’objectif ici n’est pas de recenser tous les tygepprentissage imaginables, mais bien fe

vous amener a examiner votre facon d’apprendgcauvrir vos forces, a faire ressortir vqs

faiblesses et a vous donner quelques trucs poup&oser ces derniéres.
Il existe plus d'une facon d’apprendre. En généré@e distingue deux grands types
opposés de personnalité au niveau de I'apprentsdag spécialistes et les généralistes.
Les spécialistes préferent se concentrer sur uhssget, I'approfondir au détriment deg

autres jusqu’a devenir hautement spécialisé damoomaine donné. Les généralistes, au contrjre,
r sur

préférent toucher divers sujet, étendant ainssleonnaissances générales, sans se concentr
une seule spécialité.

Cette attitude générale des uns et des autresdanénient un impact direct sur la fag

dont chacune abordera I'apprentissage. Ainsi, pgExtialistes seront plus méthodiques et plus
ordonnés. lls préférérent généralement lire unetesytstématiquement en suivant I'ordre dps
chapitres par crainte de manquer une informatiggoimante. De la méme maniere, ils seront plus

méticuleux dans leur travail. Chaque étape appmaisa leurs yeux comme un objectif en soi,
auront parfois tendance a perdre de vue l'enserfibld. Cette attitude pourra parfois le
empécher d’anticiper un probléme ultérieur.

vJ

Les généralistes, au contraire, seront plus exfsditors de la lecture d'un texte, il

S

auront tendance a aller directement aux chapituedeg intéressent le plus sans se soucierjde

'ordre et, souvent, sans lire le texte au compAet.niveau du travail, c’est I'objectif final qlrjriln

captivera leur attention, mais parfois au détrintentertaines étapes qui leur apparaitront co
des embdches inutiles retardant leur progres.

De la méme maniere, les spécialistes auront teedameémoriser plus facilement les faifs

e

précis, alors que les généralistes retiendront ghes d’aisance les principes généraux. (es
derniers auront souvent ainsi une vue plus laggkedr champ de spécialisation et une meillegre

perception de son intégration dans I'ensemble dessaspécialités.

Par contre, ils auront généralement une connaissanmns approfondie des détails de lepr

spécialité. L’inverse vaut pour les spécialistes.

Ces deux attitudes ont chacune leurs avantagesirstihconvénients et il ne s’agit pas igi

de tenter de valoriser I'une par rapport a 'aufPeuvez-vous vous reconnaitre dans l'une pu

'autre de ces attitudes ? Peut-étre vous situes-2omi-chemin ? L'exercice qui suit vous aidefa

peut-étre a le détermine. Vous avez intérét a rdygoaux questions le plus honnétement possilple,

car cet exercice a été concu pour vous aider aertraotre autoportrait au niveau d

I'apprentissage. Faites attention de ne pas peiledpertrait de ce que vous aimeriez étre, mais

plutbt le portrait de ce que vous étes en réalité.

Exercice 2.
Réflexion sur votre comportement par rapport adiaptissage

Dans cet exercice, vous allez faire un test quisvaménera a réflechir sur la facon dopt

VOUS Vous comportez par rapport a 'apprentissage.
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Marche a suivre.
A. Répondrez le plus honnétement possible aux qusssuivantes.

1. Lorsque vous effectuez un travail, vous arrilede sauter des étapes pour terminer le
plus rapidement possible ?

a. rarement; b. parfois ; C. sauyen

2. Les travaux qui demandent de la délicatesse, geéeision et beaucoup de minutip
(comme par exemple reposer une petite piece frdgibs un endroit difficile d’accés) vou
agacent-ils ?

a. rarement ; b. parfois ; CVesaiL;

7

3. Lorsque vous tentez de réparer quelque choss,amive-t-il de 'endommager ?
a. rarement ; b. parfois ; CVesalL;

4. Lorsque vous mangez, prétez-vous une attenaidicpliere a la fagcon dont la nourriture
est disposée dans votre assiette ?

a. rarement ; b. parfois ; CVesalL;
5. Si vous avez des disques ou des livres, lesedagous systématiquement ?

a. rarement ; b. parfois ; . soavent ;
6. Aimez-vous faire des collections d’objets (tnedy monnaie, etc.) ?

a. rarement ; b. parfois ; . soavent ;
7. Lorsque vous effectuez un travail quelconqudl@zAsous chercher ce dont vous aure
besoin pour le faire avant de commencer ? Y allers au fur et a mesure que vous en
avez besoin ?

N

a. rarement ; b. parfois ; . soavent ;
8. Sivous a installer, a utiliser ou a monter bjepneuf (appareil audio ou vidéo, meubl
démonté, appareil ménager, etc.), lisez-vous ldegdiutilisation ou d’installation au
préalable ?

1%

a. rarement ; b. parfois ; . soavent ;
9. Si vous avez une mallette ou un sac a mainytest-il classé rigoureusement ?

a. rarement ; b. parfois ; . soavent ;
10. Vous n’aimez pas étre décoiffe ?

a. rarement ; b. parfois ; . soavent ;
11. Aimez-vous faire une casse — téte ?

a. rarement; b. parfois ; C. souyven
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12. Si vous avez a faire des emplettes (a I'é@carla quincaillerie ou au centre d’achat],
partez-vous avec une liste exhaustive de ce dard awez besoin ?

a. rarement ; b. parfois ; soavent ;
13. Avez-vous tendance a vous chercher de nouyeaase-temps ?

a. rarement ; b. parfois ; soavent ;
14. Laissez-vous trainer vos effets personnels datie chambre a coucher ?
a. rarement ; b. parfois ; Vel
15. Lorsque vous vous intéressez a quelque chuossidque, littérature, électronique,
automobile, cuisine, etc.), recherchez-vous acter@rde I'information sur le sujet ?
a. rarement ; b. parfois ; Vel
B. Compilez vos résultats en additionnant respenient le nombre de «a», de «b» et de

«C» que vous avez sélectionné et inscrivez chaiedessous.
a. b. C.

C. Transposez les résultats obtenus dans le tablézansu

a b C

© RN OB WNE

Faites vérifier le résultat.
D. Lisez ce qui suit.

Vous avez maintenant sous les yeux le graphigueegmondant a votre tendance
particuliere par rapport aux deux types de perdaardecrits plus haut. Si vous avez 10 «a» o§i
plus, vous avez nettement tendance a vous compor@me un genéraliste.
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Dans tous les autres cas, le nombre le plus élevé@ad ou de «c» représente la tendang
dominante de votre personnalité.

Ainsi, si vous avez 4 «a», 5 «b» ou 6 «c», votnedémce dominante est d'étre

généraliste, main il arrive dans certaines sitmgtique vous vous comportiez en spécialistq.

Enfin, si vous avez plus de «b», cela peut signgiee votre attitude est changeante et s’adapte
chaque situation sans nécessairement étre fortedéeatminée au préalable par un type d
personnalité donné. N’'oubliez pas toutefois que rigsonses «b» signifient que vous alleZ
parfois, dans la situation décrite par la questimus comporter comme un spécialiste, parfoi
comme un geénéraliste. Par conséquent, ces «b» s@ntépartir proportionnellement a
'importance de votre tendance dominante en «awxcou

Qu’est-ce que cela signifie en termes d’appreagiss? On I'a déja dit, les spécialisteq

sont plus méthodiques et mieux organisés. Maisntsparfois tendance a perdre de vue le plah

d’ensemble au profit des détails. C’est précisénpenirquoi ces derniers, en soignant bien g
détails, on tout avantage a se faire un plan quienteen en évidence I'objectif final. De plus, il

peut arriver gu’en vous attachant trop aux détaibsis restiez coincé inutilement parce que l§

solution a la difficulté qui vous arréte s’expliquéelle-méme plus loin dans le processug
d’ensemble.

Pour profiter au maximum de leur apprentissagespeésialistes doivent :
= Avoir une approche progressive ;
» Se faire un plan de travail précis qui met biewea I'objectif final ;
= Ne pas s’attarder indiment sur les détails ;
» Faire attention de ne pas négliger I'ensemble.

Les généralistes, contrairement aux spécialisest plus a l'aise dans une structu

e

A4

vJ

5

e

souple que dans une structure rigide. lls ont uedlenre vue d’ensemble, mais manquent parfgis

de précision dans les détails.

Pour profiter au maximum de leur apprentissagespésialistes doivent :
= Plonger au coeur du sujet ;
= Se faire un plan de route simple, mais détaillé ;
»= Prendre garde de ne pas saisir que les principesayéx ;
= Faire attention de ne pas négliger les détails.

Tout au cours de votre formation, vous devrez teompte de votre type de personnalifé

dominant lorsque vous commencerez de nouveaux rageages. Si vous étes un spécialis
n'oubliez pas de regarder la table des matiérestad@ commencer le module (celle-ci voy
fournit une vue d’ensemble du module) et si voes égénéraliste, allez-y graduellement, faitq
vous des résumes et notez les détails. Il voasasesi plus facile d’apprendre.

E. Inscrivez ci-dessous vos commentaires et réfftexconcernant votre rapport personnel

a l'apprentissage.
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Enseignement de groupe et enseignement individuadis

Le module d’apprentissage que vous avez entre &ssnpeut se préter a plusieurs typgs
d’enseignement. Vous connaissez sans doute déygpded’enseignement que I'on peut appeler
«traditionnel» ou «de groupe» dans ce type d’'gneenent, I'enseignant ou I'enseignante st
souvent la seule source information qui passe aoie d’'un enseignant parle et les stagiaifges
écoutent et prennent des notes.

De plus, I'enseignement traditionnel présupposel@uermation est transmise au mémg
rythme pour tout le groupe entier fait en méme telap mémes activités. Ce type d’enseignemgnt
est donc d’abord et avant tout organisé autouodudteur.

Dans ce type d’enseignement, les seuls paramateesegstagiaire peut contréler sont e
niveau d’'attention, la prise de notes, I'étudeadtéquence de ses interventions en classe.

Le niveau d’attention de quiconque, est limité garcapacité maximale de concentratipn
en fonction du temps. Par conséquent, dans la mesuf’'information qui est donnée et la durie
de transmission n’excédant pas cette capacité J@claix d’étre plus ou moins attentif.

Il en est méme pour la prise de notes. Si la \@telestransmission de I'information n'egt
pas supérieure a la capacité du stagiaire a ladram, il peut choisir de prendre plus ou moias p
notes (qui n’a pas déja eu un enseignant qui psirldte qu’il aurait fallu pouvoir écrire des deu
mains pour arriver a suivre !).

L’étude, elle, differe quelque peu dans la mesureelbe est influencée en partie pgr
'aptitude a prendre des notes et surtout, patitizagle & mémoriser l'information. Les gens g
réussissent le mieux dans I'enseignement tradibsont ceux qui ont de la facilité & mémorispr
information. Les autres doivent essayer de corspegette faiblesse en étudiant davantage. Mais
la encore, étudier n'est pas simplement apprendreqeur, ¢’a aussi étre en mesure de replgcer
une information dans son contexte et de créer dssaux associatifs entre une informati¢pn
nouvelle et le bagage que I'on possede déja. 8§ da cours donné, vous ne vous rappelez pag de
ce qui a été vu dans les replacer l'informationvwedle dans son contexte et toute I'étude ¢u
monde ne vous en facilitera pas l'intégration.

De plus, en enseignement traditionnel, une faiblessniveau de la capacité a mémorisef a
tot fait d’engendrer un cercle vicieux. Car si voustes pas capable de rattacher une informatjon
aux réseaux associatifs auxquels elle appartients ne saurez pas non plus quoi prendre en rjote
durant un cours, car toutes les données vous dppata peu prés d’égale valeur. Ce qui fera gn
sorte que, lorsque viendra le moment de I'étude,naies vous seront pue utiles.

Enfin, lors d’un cours magistral, la fréquence d#erventions d’un individu est limitéeg
par la nécessité de ne pas ralentir la progresslangroupe. La plupart des gens savent qugnd
arrive le moment ou, peu importe qu’ils aient cogu non, ils ne peuvent plus poser qe
guestions.

On constate donc que, méme si la responsabilitéédaec ou de la réussite repoge
entierement sur le stagiaire, il est séverementdigquant aux parametres sur lesquels il peut agjr.

De ceci, il ne faudrait certainement pas conclgtéon doit rejeter I'enseignemen
traditionnel de groupe. Il a des défauts que l'omlie@ parfois trop facilement (parce qu'il eg
traditionnel justement et que I'on a tendance aseemu’il n'y en a pas d’autres), mais il
egalement des qualités : il y a fort a parier gastcapres tout, grace a lui que vous avez adqui
majorité des connaissances générales que vousdeassdourd’hui !

O D+
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Vous avez lu plus haut que les modules d’appraagesse se prétent pas seulement g
un type d’enseignement. L'autre type est I'enseiget individualisé. Ce type d’enseignemer
comme vous le constaterez, suppose une partiaippkis active de part et contribue a dévelopy
votre sens des responsabilités.

En enseignement individualisé, contrairement a wesg produit dans I'enseignemer

traditionnel, les modules d’apprentissage congitituéa pierre angulaire du processu
d’apprentissage. Ceux — ci contiennent la grandent@de l'information que vous avez besoi

er

t
S

de connaitre pour réussir votre cours. lls congahnégalement la description détaillée dps
activités pratiques de développer les habiletedlattuelles et physiques pertinentes et d’obtepir

l'information complémentaire au texte.

La premiere source d’information est donc constitpar les modules d’apprentissage ¢t,
dans ce type d’enseignement, lI'information passdald par la voie de la lecture. La seconfle

source d’information est le formateur. Mais, eneggisement individualisé, il ou elle n'est p
tenue de donner linformation en méme temps a uroupe (ce n’est pas exclus, ce n’

simplement pas obligatoire) Et il en est ainscpaju’en enseignant qui détermine I'informationja

donner, mais chaque stagiaire individuellement.

En effet, en enseignement individualisé, c’est tegigire qui est responsable de

progression dans un programme donné. Une fois guwioa remis le module d’apprentissage

correspondant au module qu’il ou elle doit faieestagiaire peut progresser en autodidacte, c’'e
a dire apprendre par soi-méme, sans ce sourcien @st le reste du groupe. L'important ici n’e
donc pas de suivre I'ensemble du groupe, mais discquérir correctement les connaissanceg
les habiletés appropriées. On voit donc que I'eymsmit spécialisé est organisé autour de

t

a

5t —
5t
et
la

personne qui fait I'apprentissage.
Dans ces conditions, il n’est pas exclu qu’'un stiagipuisse terminer un module en fais

t

'examen final au moment ou il le désire, a comditgue la durée de son apprentissage n’excgde
pas les limites prescrites (toutefois, ceci n'estgible que dans les écoles spécialement organigées

en fonction de I'enseignement individualisé, ce njest pas le cas de la majorité des écoles).

plus, comme le stagiaire progresse de facon autenotast lui qui détermine quand il a besojn

d’'un complément d’information ou d’explications plgmentaires. Et c’est alors qu'il fait apps
au formateur.

Le rbéle de ces derniers est alors de fournir ldairétssements, les explications et le
conseils pertinents qui, pour une raison ou uneeaut’apparaissent pas dans le mody
d’apprentissage. Car il ne faut pas se leurrer,n@slules d’apprentissage, s’ils contienng
I'information nécessaire pour la réussite du cones, peuvent pas d’ailleurs pourquoi tous |
modules d’apprentissage prévoient l'interventiorfalmateur encas de besoin.

L'un des avantages de I'enseignement individuati&st que le formateur, plutét que de

e

S
le
Nt
bS

le

consacrer un temps a peu prés égaux a tous laaimgagpeut accorder a chaque stagiaire
temps approprié a ses besoins individuels. De ptospme les stagiaires disposent en tout te

ps

de modules d’apprentissage, celui ou celle qui wgades difficultés peut relire a volonté Igs
passages qui lui apparaissent plus difficiles,imefies exercices pratiques jusqu’a lI'acquisitiqn

d’'une bonne maitrise des habiletés appropriées @marretourner a un module antérieur p
préciser une notion devenue nébuleuse avec le temps

r
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Comme vous pouvez le constater, contrairement dsdignement traditionnel
'enseignement individualisé donne a stagiaire s grand contrdle sur sa formation. Mais avgc
cette liberté viennent également des responsabilifénseignement spécialisé présuppose dg la
part de stagiaire une motivation beaucoup plus mapte que I'enseignement traditionnel. gn
effet, c’est une chose de se laisser entrainer @lushoins passivement avec le groupe, s’en st
une autre d’organiser et de planifier son travaifanction d’objectifs précis.

C’est au stagiaire d’établir le rythme de ses mrsgtintensité de son travail et sop
eéchéancier. Et méme s'il est possible en enseignemedividualisé de terminer un cours avapt
I'échéance finale, I'objectif ne doit jamais étralkér le plus rapidement possible : I'objectif tio
toujours rester la maitrise parfaite des habiletiesles connaissances. En contrepartie de yos
efforts, vous aurez la satisfaction que procutedeail bien fait.

Comme les modules d’apprentissage peuvent se @étenseignement individualisé, ilg
sont congus en fonction de stagiaire. Aussi, pepoite que les modules d’apprentissage soignt
utilisés dans le cadre d’'un enseignement tradigbon individualisé ou encore d’'un amalgan]e
des deux : ce qui compte, c’est que vous sachiezvqus pouvez les utiliser pour progressef a
votre rythme.

Exercice 3 :
Atelier sur la perception de I'apprentissage

Dans cet atelier, vous allez d’abord expliquer ap dizaine de phrases votre type te
personnalité dominant au niveau de I'apprentissiaggpe d’apprentissage qui vous conviendr
le mieux en fonction de vos forces et de vos fad#s et les raisons qui vous amenent a faird ce
choix. Puis, en collaboration avec les autres aiag§, vous allez exposer a tour de role vojre
point de vue sur le sujet. Vous prendrez égalemesinotes durant le tour de parole des autref et
celle-ci pourront servir de base pour la discussi® groupe qui suivra.

1. Lisez d’abord en entier la marche a suivre, ppjisenez-en la lecture.
2. Jetez en vrac sur papier les idées que vous sawefapprentissage du métier de
technicien en vente de véhicules et piéces de ngeha

1%

3. Cela fait, écrivez - les a nouveau en essayanrdsenter vos idées dans un ordr
logique.
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4. Demandez a votre formateur de vous donner eatdtheure de 'atelier et inscrivez-le

ci-dessous.

Date :
Heure:

5. Présentez vos notes lors de I'atelier.

6. Si vous n’étes pas le premier a prendre la pagaoutez attentivement ce qui se dit
prenez des notes.

7. Lorsque viendra votre tour, parlez sans vousrhat

7

jet

8. Lorsque la discussion de groupe a lieu, écaattentivement ce que les autres ont a djre

et prenez des notes, si vous le jugez nécessaire.
Qualité des apprentissages

En tant que stagiaire, comment pouvez-vous atteitalr«qualité totale» ? Pouvez- vou

B,

tout au long de votre formation, vous préparer adégment a travailler dans une entreprise oJ la

gestion intégrale de la qualité est mise de I'a?ant

En milieu scolaire, atteindre la qualité totalenslig réaliser des apprentissages de qualié,

compatibles avec les besoins du marché du travail.

Pour réaliser des apprentissages de qualité, veuszddévelopper des attitudes et d

Es

comportements qui favoriseront I'acquisition de aBnaissances en réparation auto. Voyer

comment ils se définissent.

A I'exemple d’'une entreprise, votre centre de faioraposséde une structure administrati
et un mode de fonctionnement qui lui sont propPesir réaliser des apprentissages de qualité,
votre premier jour de classe, vous devrez vousapiaad.

Faite d'abord la connaissance des membres de Iectidin, des professionnels
professionnelles, des formateurs et de vos colegle classe. Un premier contact avec
personnes peut faciliter votre adaptation en miieolaire. Renseignez —vous par la suite sur
reglements et appliquez —vous a les respecter.

En milieu scolaire, les relations interpersonneleat aussi importantes qu’au sein d'ufje

entreprise. L'esprit d'équipe, la politesse, leped, la discrétion et une bonne communicati
sont les éléments essentiels d’'un contexte d’agipsage harmonieux.

e
d

-
(7]

es
es

DN

La confiance en soi est indispensable pour réatlssrapprentissages de qualité. En effet,

pour apprendre, il faut étre convaincu que l'ontpearriver. L'éléve qui fait preuve d’assurang
adopte une attitude positive, persévere et, pasémrent, consacre plus facilement ses énergig
acquérir des connaissances, a rechercher un listage ou un emploi.

Pour atteindre votre objectif de qualité, vous dewentre autres, vous soucier du mater

8]
S a

el

utilisé en classe, travailler consciencieusememeetonsulté le corrigé des modules qu’apies

avoir effectué les exercices.
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Par ailleurs, le stagiaire ne peut atteindre laliguaotale sans avoir le sens dgs
responsabilités. Etre responsable en situationpdéaqtissage, c’'est avoir la motivation nécessgjre
pour apprendre, démontrer une certaine autonomire, preuve d’ouverture face aux critiquesatlle
ses enseignants ainsi que de ses collegues erpmresidispositions pour s’améliorer.

La gestion de la qualité des apprentissages innplialement de gérer efficacement s¢n
temps. Pour ce faire, les moyens suivants peuventglisés.

—

= Familiarisez-vous d’abord avec le calendrier scelale votre centre de formation ¢
I'horaire des cours.

= Utilisez un agenda pour y inscrire les travaux itefdes échéances ainsi que les dajes
d’examens et revoyez-le quotidiennement.

= Avant de commencer une session de travail, assuamez-d’avoir en mains le matérie
nécessaire.

» Installez-vous confortablement et évitez les dadtoms : le bruit et les conversationp
peuvent nuire a la concentration.

= Terminez toujours une activité avant d’'en commenoer autre.

= Avant d’effectuer un exercice, assurez-vous d’ab@n compris les consignes.

= Ayez le souci du travail bien fait, vous éviteremsales pertes de temps. Pour ce faire,
vérifiez vos travaux au cours de leur exécutioa ket fin.

= En milieu scolaire, comme dans tout autre enviromerd, la qualité totale ne peut étre
atteinte sans I'adoption d’attitudes et de comgrodnts qui la favorisent.

Pour utiliser les modules d’apprentissage efficaa@imvous allez voir en détail commerjt
ils sont construits. Mais, auparavant, faites dfdbd@ctivité suivante.

Exercice 4.

1. Parmi les attitudes et les comportements swsyaetevez celles ou ceux qui favorisept
I'atteinte de la qualité totale. Indiquez vos répamen cochant les énoncés appropriés.

a. Considérer que les relations interpersonnelles dieunscolaire sont une perte d
temps ?

174

b. Accepter de ne pas tout connaitre dans une serfdaine

c. S’assurer d’avoir bien compris les consignes adardcommencer un travail.

d. Avoir peur de ne pas réussir.

e. Ne pas noter les dates d’échéance des travaux piho&is les mémoriser.
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f.

Consulter le corrigé du guide au besoin latsg effectue un exercice.

Accepter les commentaires de votre formateur aet slg votre comportement ef
classe, méme s'ils vous semblent embarrassants.
Ne pas vous préoccuper des reglements du centferaation : apres tout, votrg
objectif est d’apprendre.

Conserver une attitude positive méme si certaioggités semblent plus ardues.

C.
Modules d’apprentissage

Chacun des 27 modules du programme technicieneate vde véhicules et piéces de
rechange est accompagné d’un module d’apprentis€agame vous l'avez constaté plus hay
ces modules s’adressent spécialement a vous.nfisrmeent les activités que vous devrez réalig
pour atteindre I'objectif de chacun des modules.

Les modules ont été élaborés par une équipe d'esxper métier dont le souci constar

En classe, éviter de déranger vos collégues.

t

t,
er

était de vous proposer des activités d’apprentessag soient intéressantes et qui vous permettent

d’acquérir les diverses compétences reliées alentétithnicien en vente de véhicules et piéceg
rechange. De plus, tous les autres modules respertenodele de présentation uniforme.

Résumeé :

L’apprentissage est un processus continu qui si&entoute une vie.
Le milieu scolaire est un milieu privilégie pourpaendre, parce qu'il permet ay
stagiaire de consacrer la majorité de son temapprentissage tout en mettant a s
portée les ressources appropriées.

de

a

En général, on peut distinguer deux grands typessis de personnalité au niveau fle

I'apprentissage : les spécialistes et les généalis

Les spécialistes sont méthodiques, ordonnés etumelix, mais ont parfois tendance fa

perdre de vue I'ensemble final.
Les généralistes, au contraire, sont plus expédAifi niveau du travail, c’est I'objectif]

final qui captive leur attention, mais parfois aktriment de certaines étapes qui lepr

apparaitront comme des embdches inutiles retalelanprogres.

Les spécialistes ont tendance a mémoriser pluefaent les faits précis, alors que I¢4s

généralistes retiennent avec plus d’aisance lesipgs généraux.
Les modules d’apprentissage peuvent se préterseephs types d’enseignement.

L’enseignement traditionnel est d’abord et avant twrganisé autour de la personrje

qui donne le cours.
Dans I'enseignement traditionnel, les seuls pareesajue le stagiaire peut controlg

r

sont le niveau d’attention, la prise de notesubtiétet la fréquence de ses interventiops

en classe.
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» Les gens qui réussissent le mieux dans I'enseignetraglitionnel sont ceux qui ont d¢
la facilité a mémoriser I'information.

= Dans I'enseignement traditionnel, la responsabiléd’échec ou de la réussite repose
entierement sur le stagiaire qui est séveremeiigliguant aux parametres sur lesquejs
il ou elle peut agir.

= En enseignement individualisé, I'apprentissage eogsar la lecture. Les moduley
d’apprentissage constituent la principale souraggamation.

= L’enseignement individualisé est organisé autour ke personne qui fait
I'apprentissage.

= Le réle des formateurs est de fournir les éclammsents, les explications et Igs
conseils pertinents qui, pour une raison ou uneeantapparaissent pas dans le modd
d’apprentissage.

= En enseignement individualisé, le stagiaire quiogpe des difficultés peut relire 3
volonté les passages qui lui apparaissent plugites, refaire les exercices pratiquds
jusqu’a I'acquisition d’'une bonne maitrise des hetbs appropriées ou méme retournr
a un module antérieur pour préciser une notion migx@ebuleuse avec le temps.

» L’enseignement individualisé donne au stagiaire dks grands contrble, sur s
formation. Mais avec cette liberté viennent égaleimales responsabilités
L’enseignement individualisé présuppose de la pmhrt stagiaire une motivation
beaucoup plus importante que I'enseignement tcadigl.

= Comme les modules d’'apprentissage peuvent se @rétemseignement individualisé
ils sont congus en fonction du stagiaire.

» Les modules d’apprentissage sont divisés en traisdgs parties : le systeme d’entrée,
le corps du module et le dernier chapitre.

» La réussite de vos apprentissages repose sur Yoasiver, vous devrez développe
des attitudes et des comportements qui favorisgiteihte de la qualité totale.

o

>

.
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Objectif poursuivi :

- Information sur la formation et engagement darge€laarche.

Description sommaire du contenu :
- S’informer sur le projet de formation : programniétades, démarche de formation,

modes d’évaluation, sanction des études.
- Faire-part de ses premieres réactions a |I'égamdédier et de la formation.

Ce résume théorique comprend :

- Deécouvrir les aptitudes nécessaires a I'exercicendtier ainsi que I'utilisation du
programme d’études.

Lieu de l'activité : Salle de cours.
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S’informer sur le projet de formation: programme d’études, démarche de
formation, modes d’évaluation, sanction des études

Programme d’études

Le programme d’études présente le cheminementwv@espour devenir une personne-
ressource compétente en techniques de vente deuleshet pieces de rechange ; la compétenge
signifie posséder :

- Des connaissances ;

- Des habiletés (intellectuelles et physiques) ;

- Des attitudes.

Le programme technicien en vente de veéhicules étepi de rechange donc leg
compétences nécessaires pour exercer le métierplide on spécifie le nombre d’heures
nécessaires pour développer chacune compétenca. filn du programme le stagiaire aur
développé 27 compétences, soit 9 compétences ¢Enétal8 compétences particulieres, doﬂt
2624 heures de formation.

Obijectifs généraux

1. Acquérir les compétences pour appliquer les notetnkes principes essentiels a lg
pratique du métier.

2. Acquérir les compétences pour analyser le foncgorent des systemes d'un
véhicule automobile.

3. Acquérir les compétences relatives aux techniqtiesne procédés utilisés en vente

d’un produit.

Acquérir les compétences pour effectuer I'étudenduché.

Acquérir les compétences pour gérer un magasin.

Acquérir les compétences pour effectuer I'entretgnla réparation de systemes

contrdlés par ordinateur d’'un véhicule automobile.

7. Acquérir les compétences pour intégrer le miliealace au milieu du travail.

o abs

Buts de la formation

Tout programme d’études vise des buts de formaties.buts généraux de la formationj
professionnelle sont adaptés en prenant en coasimi@rles particularités de chacune de$
spécialités. Voici les buts de la formation techemicen vente de véhicules et piéces de rechangg.
Rendre la personne efficace dans I'exercice d’'uné&epsion
= Lui permettre de réaliser correctement et avec mkr$ormances acceptables, au seul
d’entrée sur le marché du travail.

= Lui permettre d’évoluer adéquatement dans le caddteavail en favorisant :

= L’acquisition des habiletés intellectuelles et tlhniques qui entrainent des choix judicieu
dans I'exécution des taches ;

= Le développement du souci de communiquer efficacémnec la clientéle, ses supérieurs e
ses collegues ;
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» Le développement des attitudes d’éthique professibs;

= Le renforcement des habitudes d’ordre, de propeetde précision dans I'exercice de sqn
métier ;

= L’acquisition du vocabulaire technique en frangdien anglais ;

= Le développement d’'une préoccupation constanteaitra de santé, de sécurité et de respect
de I'environnement de travail ainsi qu’en séculliéé passagers.

Assurer I'intégration de la personne a la vie pssi®nnelle

= Lui permettre de connaitre le marché du travailgénéral et le contexte particulier du
technico-commercial.

= Lui permettre de connaitre ses droits et ses raghiités comme technicien en vente dé
véhicules et piéces de rechange.

= Lui permettre de développer le souci du respectdass et des attentes de la clientele.

Favoriser I'évolution et 'approfondissement desaias professionnels

= Lui permettre de développer son autonomie, son dessresponsabilités et son golt della
réeussite.

= Lui permettre d’accroitre son souci de I'excelleeteu contrdle qualitatif de ses travaux.

= Lui permettre de renforcer les attitudes fondamesta son succés professionnel.

= Lui permettre de comprendre les principes sousenica I'analyse des systémes et alx
techniques utilisées.

= Lui permettre d’acquérir des méthodes de travde sens de la discipline.
Assurer la mobilité professionnelle de la personne

= Lui permettre de développer des attitudes positidesl’égard des changements
technologiques et de la formation continue.

= Lui permettre d’accroitre sa capacité d’apprendess’informer et de se documenter.

= Lui permettre de développer sa capacité a résaleeproblemes et a s’adapter a diversds
situations.

= Lui permettre de se préparer a la recherche dynamdqn emploi.

= Lui permettre de vérifier son potentiel et sonii@tgour la création d’entreprise.

Exercice 1 :

1. Quelles sont les trois phases habituelles de lad#ma d’apprentissage suivi dans les
modules ?

2. Quel est le role de l'exercice théorique placé imim@&ment avant un exercice
pratique ?
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3. Quel est le but visé par I'exercice pratique dams démarche d’apprentissage ?

4. Notez deux raisons qui justifient, avant d’amortexercice pratique, la lecture
complete de sa description ?
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Objectif poursuivi :
- Distinguer des aptitudes et des champs d'intérét.

- Décrire les principaux éléments d'un rapport conéint un choix d’orientation
professionnelle.

Description sommaire du contenu :

- Présentation des aptitudes nécessaires a |I'exeataigeétier et la modalité de rédaction|
d’un rapport confirmant le choix de 'orientatiorofessionnelle.

Ce résume théorique comprend :

- Une présentation des principales aptitudes du teieimnen vente de veéhicules et pieces
de rechange et la modalité de réaliser un rappariedtation professionnelle.

Lieu de l'activité : Salle de classe.

Directives particulieres :

- Le stagiaire doit lire attentivement le scénarién afle pouvoir développer les
exercices.
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Perspectives d’emploi et possibilités d’avancement

Pour chaque métier, les perspectives d’emploi digr@ntoujours de plusieurs facteufs

dont :
- Le contexte économique ;
- Le contexte social ;
- Le contexte régional.
Bien sdr s’en ajoute un autre qui est essentiél]esoqualifications du technicien. En effe

continu de s’intéresser a la mécanique et aux tgaba de vente, de s’informer en lisant d
revues ou en suivant les cours de mise a joue, t@ivait une place intéressante dans son mi
de travalil.

a moins de problemes majeurs, si I'apprenti tecro@mmercial excelle dans son métier, 3}
S

Exercice 1 :
Visite d’'un magasin spécialisé en vente de pieues a

Vous aurez I'occasion d’aller visiter un magasieaalisé en vente de pieces auto et
rencontrer les membres du personnel de I'endraifr peur poser différentes questions sur
métier. A partir de la liste que vous avez établiecours de la phase 1, choisissez un endroit
vous pourriez facilement visiter. Téléphoner auppéiaire, présentez-vous et demandez-lui
permission de visiter son magasin.

1. Arrivez a I'heure qu’on vous a fixée et saluez éegonnel que vous sera présenté.

2. A l'aide de la fiche suivante, demandez des remsgigents qui vous sont disponibl

Posez des questions claires et notez correcteeendéponses données.

Fiche de renseignements
Renseignements généraux :
Nom du magasin
Adresse

Téléphone
Nom du propriétaire

PoOpbPE

Renseignements sur le milieu de travalil :

5. Type de magasin
6. Combien de techniciens travaillent a cet endroit ?

7. De ce nombre, combien sont apprentis et combiehcemnpagnons ?

eu

e
e
jue
la

\U
»
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8. Les techniciens exécutent-ils différentes tachesamt-ils spécialisés ?

9. L’entreprise dispose-t-elle d’'un programme de farom?

10. Quel est le salaire moyen offert aux technico-consrak?

Renseignements sur les taches

11.Lors de votre visite, quelles taches effectuaiestéchniciens.

12.Quels sont les équipements que vous avez remaPqués

Autres renseignements

13.Le personnel vous ont-ils fait un bon accueil ?

14.Décrivez brievement 'ambiance que vous avez pedems cet endroit.

15.Quels seraient, selon vous, les avantages et tegv@nients a travailler dans ce
magasin ?

Aptitudes nécessaires a I'exercice du métier

L'exercice de I'ensemble des taches en technicoroercial exige des habilités ta
physiques qu’intellectuelles. Ainsi, une personnaladroite ou ayant des problémes

e

concentration aura des difficultés a travaillerglaa domaine. Une fois la période d’apprentissdge
terminée, la capacité d'effectuer une tache dondées un temps prescrit, représente un critgre
d’emploi important. Les constructeurs déterminesg temps de main d’ceuvre pour la plupart des
taches courantes. Comme le remboursement des dedtsin d’'ceuvre, pour les travaux paygs

par le fabricant, s’effectue d’aprés ces tempsetdabilité de I'entreprise impose le respect
délais. Par ailleurs, un comportement inadéquatiaaussi des répercussions importantes
I'emploi du travailleur de méme que sur la séculdé propriétaires de véhicules.

S
sur
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Exercice 2 :
Remplir le questionnaire suivant avant de la rédaae votre rapport.

1. Qu'est-ce qui vous attirait en technico-commereial début de votre formation ?
Qu’est-ce qui vous intéresse maintenant ?

2. Quels travaux aimeriez-vous le plus réaliser ?

3. Quels travaux vous déplaisent le plus ?

4. Parmi vos habilités, lesquelles correspondentlasetquises pour pratiquer le métier
de technicien en vente de véhicules et piecesatange ?

5. Nommez deux avantages que vous voyez a étre téshnic

6. Nommez deux inconveénients a la pratique de ce métie

7. Quels sont les sujets d’études qui vous intéredsgnitis dans la formation ?

8. Répondez par oui ou hon a chacune des sous- questiovantes.
Avez-vous le go(t d’apprendre a Oui Non

Vendre des produits ?

Appliquer des principes du marketing ?
Conduire un véhicule ?

Lire des plans et a faire des croquis ?
Développer votre jugement ?

Devenir minutieux ?

-0 Q0T

9. Quelle est votre décision ? Vous poursuivez votmg@mme ou vous changez de
décision ?
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10.En quelques mots, résumez les raisons qui justifieine décision.
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Objectif poursuivi :

- Evaluation et confirmation de son orientation

- Produire un rapport dans lequel on doit :

Description sommaire du contenu :

- Préciser ses golts, ses aptitudes et son int&nétgpdechnico-commercial.
- Evaluer son orientation professionnelle en compdemnaspects et les exigences duj
métier avec ses golts, ses aptitudes et ses clibimgsét.

Lieu de l'activité : Salle de classe.
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Evolution

Grace aux nouvelles technologies, adoptées par lesufabricants, la performance dds
nouvelles automobiles est grandement accrue. Ciesnabiles peuvent maintenant rouler plds
vite ou plus loin, en consommant moins d’énergierefproduisant moins d’émissions toxique¢s
gue celles d’autrefois. Le gain en rendement praves grande partie de I'addition de nouveafix
dispositifs électroniques et de la gestion parfdimatique de la plupart des systemes pe
'automobile. Ces modifications majeures toucheotamment le groupe moteur, le circuit de
freinage, la suspension et les systemes d’inject@oarburant.

Tous ces changements affectent la tache du teehnétila force a se familiariser avec dgs
nouvelles méthodes de travail différentes des naethdraditionnelles. L’évolution rapide de Ip
technologie peut aussi amener le technicien a padsee spécialité a une autre a l'intérieur de
son métier. Prenez comme exemple le passage duratabr a I'injection électronique pouf
alimenter le moteur en essence. Cette évolutiocefde recyclage des spécialistes de |la
carburation. Vous devez donc vous attendre a egghisis d’'un apprentissage au cours de vogre
carriere. On n’est plus a I'époque ou I'on consigrlaaméme tache le méme employeur pendgnt
des années !

La formation ne s’arréte pas avec la fin de ce £00On doit continuer & suivre I'évolution
de la technologie. Les personnes qui refusent die fdes efforts pour maintenir leurg
connaissances a jour risquent d’étre vite dépasEégslus de limiter leurs chances d’avancement,
cette situation confine ces employés a des taclassnmtéressantes et souvent moins lucrativgs.
Ainsi, l'actualisation des connaissances, causéd @avahissement de l'informatique dans Iqs
automobiles, justifie plusieurs activités de pert@mement.

Exercice 1.
Identifiez votre style d’apprentissage.

1. Lorsque vous étudiez un sujet qui ne vous estgradgiér, vous préférez :
a. Rassembler des informations touchant plusieursekem
b. Vous concentrer sur un theme principal.

no

Vous préférez :
a. Avoir une culture générale.
b. Etre expert dans un seul domaine.

3. Lorsque vous vous servez d’'un manuel, vous :

a. Sautez des pages pour lire des chapitres qui wbéressent plus particulierement.

b. Lisez systématiquement un chapitre aprés l'autr@epoursuivant que vous avez
appris ce qui précede.

4. Lorsque vous vous renseignez sur un sujet qui vdéeesse, vous avez tendance a :

a. Poser des questions d'ordre général, ce qui voperegra des réponses d'ordre
général.

b. Poser des questions précises afin d’obtenir dess&s précises.
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o

9.
a.
b.

10. Lorsque vous apprenez quelque chose, vous aveariead :
a.
b.

11.Vous estimez qu’en plus de sa spécialisation, gérireur devrait avoir des notions de

Nombre de @ »
Nombre de 4 »

Si vous avez obtenu plus da, vous étes uassociateur

Vous préférez rechercher les principes généraudtplue les petits détails et vous sav
relier un sujet & une foule d’autres domaines. Viaites rapidement les associations entre
choses et les idées. Les associateurs sont plassa tlans une structure souple que dans
structure rigide.

Pour apprendre, les associateurs doivent :

Lorsque vous flanez dans une librairie ou a laitibéque, vous :

Allez d’'un rayon a I'autre pour consulter des lwiees différents.

Restez plus ou moins a la méme place, regardatitvdes qui traitent de quelques suj
seulement.

Votre mémoire est meilleure lorsqu’il s’agit de :
Principes généraux.
Faits précis.

Lorsque vous faites un travail, vous :

Aimez vous référer a une information générale, readement reliée a votre travail.
Préférez vous concentrer exclusivement sur desédsnairectement reliées a votre
travail.

Vous pensez que les enseignants devraient :

Transmettre une vue d’ensemble sur un grand nodeseljets.
Insister pour que les éléves acquierent surtoutanaaissance approfondie des sujet
reliés a leur spécialité.

Lorsque vous allez en vacances, vous préférez :
Passer quelques jours dans plusieurs endroits.
Rester au méme endroit pour le connaitre a fond.

Suivre des principes généraux.
Elaborer un plan d’action trés précis.

mathématiques, d’art, de physique, de physiolode, politique, des langues, d
biologie, d’histoire et de médecine. Si vous avhaigsi quatre sujets ou plus, votr
réponse est « a ».

Plonger au cceur du sujet ;

Se faire un plan de route simple ;

Comprendre les principes généraux, les lignes tiices ;
Faire attention pour ne pas négliger les détails.

ptsS

U \V

pZ
es
ne
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Si vous avez obtenu plus dd «, vous étes plutd@tapiste

Vous préférez une approche méthodique et vous&tasn des points de vue, le contraife
méme de l'associateur. Vous maitrisez trés bierdéails, puis passez aux concepts générgux.
L'étapiste aura tout intérét a se fixer une séadudts définis qui lui permettront d’accumuler dgs
connaissances graduellement. Il ne prendra end@ason que les faits en rapport direct avecjle
sujet a étudier, et laissera de c6té, du moins deamement, les autres informations méme si elles
sont intéressantes.

Rédaction du rapport

L’activité synthése qui clot les activités pratiguet théoriques du présent module prendra
la forme d’un rapport écrit. Vous aurez alors l'asion d’'y exprimer votre point de vue actuel spr
le métier et sur la formation. Vous allez donc,glaa qui suit, examiner comment on produit §in
rapport écrit. Vous aurez ensuite, au dernier ¢regdu module, I'occasion de mettre en pratigpe
Ce que vous avez VU ici.

Le rapport est plus qu’une simple description.sCien texte critique qui analyse un état ¢le
chose ou une situation et qui avance des propositides propositions sont le fruit du point de
vue personnel de l'auteur, mais elles sont souterps une argumentation rigoureuse et
rationnelle. Le rapport doit conduire a une déaisat, par la suite, a une action. On [l'utili
frequemment dans la vie professionnelle. Vous adi@ileurs a nouveau 'occasion de mettre ¢n
pratiqgue votre savoir-faire a la fin du programnwesque vous devrez produire un rapport gle
stage.

La construction du rapport doit étre soignée et contenu doit étre clair et concis. Pqu
importe que vous écriviez a la main, a la machiréerre ou a l'ordinateur, écrivez toujours p
double interligne. Le rapport comporte toujoursdEsnents suivants :

= Une page de présentation sur laquelle on retroavéitre, le nom de l'auteur, le nom d
destinataire (ici le formateur), le nom de lingtion ou de I'entreprise (ici le nom dI
I'établissement) et enfin, la date ;

= Une introduction qui annonce ce sur quoi porterapgort, les circonstances d sa compositipn
et son objectif principal ;

= Une partie centrale, aussi appelée «développemdatsivant d’abord le déroulement dgs
faits ou des expériences, puis une partie critiexkgminant le pour et le contre. Enfin, urje
partie positive énonce les résultats et la tenearpdopositions ;

= Une conclusion reprend I'objectif du rapport, résueh exprime un résultat d’ensemble.

Le rapport est un texte critique qui analyse um é@achose ou une situation et qui avange
des propositions.
La rédaction d'un rapport permettra a votre respbles de mieux évaluer votrg
participation aux activités de ce module.

La rédaction d'un rapport permettra a votre respbles de mieux eévaluer votrg
participation aux activités de ce module.
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1. Regroupez toutes les informations dont vous dispes@rofitez- en pour rassembler
vos idées. Vous avancerez ainsi plus vite dane v@vail.

2. Faire un plan ou suivre un modele de plan présgrdag@res. Le plan aidera a mettre
de l'ordre dans les idées et il permettra d’évierrépétitions ennuyeuses.

3. Ecrivez toutes les idées sans essayer d’obteniexia parfait du premier coup. Par

la suite on doit corriger le brouillon. Le documdirial devra étre d’'une page

minimum

Corrigez votre texte et recopiez-le au propre.

Remettez votre rapport.

ok

MODELE D’'UNE STRUCTURE DE RAPPORT

Tout texte, méme s’il est court, doit comeempar une introduction.
Celle-ci présente le sujet de votre travail.

Introduction

=]

Dans votre cas, vous ferez une breve deésmridu milieu de travail e
technico-commercial. Vos notes contenues dans adul@gourront vou
aider a formuler vos idées.

[92)

Dans le développement, vous présentez \ogtion sur le métier
et, ainsi, vous confirmez ou non votre orientatpmofessionnelle. Le
métier de mécanicien vous intéresse-t-il toujourPa?lez des points
suivants :

- Ce que vous pensez du technico-commercial et desesadu
technicien ;

Les avantages et les inconvénients du métier ;

- Vos aptitudes et vos godts quant a la pratique étiem;

- Les raisons qui justifient votre choix ;

Développement

Faites un paragraphe pour chaque point ques wiécidez de
développer. Si votre rapport porte sur les poimgdessus, vous aurez
donc cinq paragraphes ; ceux-ci pourront étre dgueurs différentes.

La conclusion reprend en une ou deux phrésesdées les plus
importantes de votre rapport. Naturellement vousngiquerez de
nouveau votre choix. Vous pouvez la commencer pardes formules
suivantes : finalement, enfin, en résumé, en caimtu

Conclusion




