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Examen De Fin De Module

AU TITRE DE L’'ANNEE : 2012/2013

VARIANTE 2
Filiere : TDI/TRI/TDM Année de formation : 1A
Niveau : TS Epreuve : théorique ou pratique
N° du module : 14/11/16 Durée: 1H
Intitulé du module : Assistance Technique ala Cl  ientéle
Date d'évaluation : 19 JUIN 2013 Bareme/40

1) Quels sont les étapes a suivre pour résoudiecident informatique 48 points)

2) Que signifie « connexion bureau a distanc&8pgdints)

3) Quels sont les avantages d’'acces a distatgpdints)

4) Quels sont les avantages de documenter la té&sotliun probléme informatique ? (8 points)

5) Dans quel cas doit on passer a la phase «nigdtre le probleme » ? (8 points)

VARIANTE 2




