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Résumé de Théorie et DEPANNAGE DU PREMIER NIVEAU DUMATERIEL
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MODULE : DEPANNAGE DU PREMIER NIVEAU DUMATERIEL INFORMATIQUE.

Durée : 155 Heures
50% : Théorique
50% : Pratique

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, Le stagiaire doit rétablir le fonctionnement d'un poste
informatique: Micro ordinateur, portable selon les conditions, les critéres et les précisions qui
suivent.

CONDITIONS D'EVALUATION

Travail effectué a partir :
- D'un poste de travail, portable ou défectueux, dont le probleme peut étre lié aux
composants physiques et logiques (Exemple Ordinateur,imprimante, clavier, modem...)
- A partir de mises en situation représentatives du milieu de travail et de consignes du
formateur - Une base de donnée

Travail effectué a l'aide :
- D'une boite d’outils de dépannage
- Les utilitaires dédiés auTS en maintenance des systémes et réseaux
- les logiciels d'installation
- Les cables pour les tests
- Sources de référence

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

Respect de la démarche de résolution de probleme

Rapidité d'exécution

Utilisation judicieuse des sources de référence

Démonstration d'autonomie, de persévérance et de maitrise de soi  Respect des regles
d'utilisation de I'équipement et du matériel Informatique.

PRECISION SUR LE COMPORTEMENT |CRITERES PARTICULIERS DE

ATTENDU PERFORMANCE
A. Analyser les besoins pour rétablir le Questionnement précis a propos de la source, de
fonctionnement d'un poste de travail la récurrence et des variables du probleme.

Ecoute attentive.
Evaluation juste de la recevabilité et de la priorité
de la demande.
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DEPANNAGE DU PREMIER NIVEAU DUMATERIEL
INFORMATIQUE.

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

B. Examiner le poste informatique.

Relevé de la configuration du poste de travail.

Reconnaissance du type de systéme.

Application des tests pertinents. Ordre logique
des points de vérification. Respect des regles de
sécurité.

C. Analyser les données du probleme.

Interprétation juste des résultats des tests.
Elimination des causes peu probables.
Formulation claire du probleme.

Estimation juste des conséquences du probleme.

D. Déterminer la cause du probleme.

Pertinence des hypothéses.

Vérification correcte des hypotheses.
Détermination de la cause exacte du probleme.
Utilisation judicieuse des outils de diagnostic.

E. Corriger le probleme

Consultation efficace de la base de connaissance.

Rapidité de la prise de décisions.

Proposition de solutions temporaires acceptables.

Détermination de la solution permanente la plus
appropriée.

Application de mesures permettant la
conservation et I'intégrité des données.

Utilisation correcte des outils.

Manipulation soigneuse du matériel.

Restauration de la configuration du poste de
travail en tenant compte des préférences

Bon fonctionnement du poste.

Respect des regles de sécurité.

F. Terminer l'intervention.

Mise a jour de l'inventaire et de la base de
connaissance.

Pertinence, clarté et simplicité des
recommandations permettant d'éviter la récurrence
du probléme.

Evaluation juste de la qualité de l'intervention.
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Résumé de Théorie et DEPANNAGE DU PREMIER NIVEAU DUMATERIEL
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE SECOND NIVEAU

LE STAGIAIRE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS,SAVOIR-FAIRE,SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-
ETRE JUGES PREALABLES AUX APPARENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE
L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’attaquer I'ensemble des précisions le stagiaire doit :
1.Connaitre les principes de la maintenance du premier niveau.
2.Connaitre les étapes de la démarche intellectuelle de la maintenance
3.Connaitre les regles de sécurité

Avant d'apprendre a analyser les besoins et d'examiner le poste (A) et (B) :
4.Rappeler les notions d‘architecture des ordinateurs

Avant d'apprendre a analyser les données du probléme ; déterminer La cause du
probléme et a corriger Le probléme (C),(D) et (E) :

5.Savoir utiliser les utilitaires de tests

6.Savoir manipuler les outils

7.Savoir utiliser la base de connaissance

8.Savoir utiliser les sources de référence

9.Connaitre les types de problemes qui peuvent étre la cause du dysfonctionnement d'un

poste de travail.
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PRESENTATION DU MODULE :

PRESENTATION
Ce module de compétence particuliere vise a ce que le stagiaire soit capable d’entretenir le
matériel et le logiciel du parc Informatique.

DESCRIPTION
L'objectif de ce module vise a ce que le stagiaire soit capable de Maintenir le bon fonctionnement
matériel et logiciel d’un réseau.

CONTEXTE D'ENSEIGNEMENT

-Faire réaliser des exercices en groupe et individuellement (Pannes différentes).
-Utiliser le micro ordinateur pour simuler des situations a entretenir
-Utiliser un logiciel de diagnostic.

CONDITIONS D’EVALUATION

Travail effectué :

Dans le cadre d’un réseau avec une boite d’outils de dépannage les logicielles d'installation, de
configuration matérielle et les antivirus Les cable pour les tests

Travail effectué a partir: -De mises en situation et de consignes du formateur
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MODULE : DEPANNAGE DU PREMIER NIVEAU DU MATERIEL IN FORMATIQUE.

RESUME THEORIQUE
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Résumé de Théorie et DEPANNAGE DU PREMIER NIVEAU DUMATERIEL
Guide de travaux pratique INFORMATIQUE.

PARTIE | : ASSEMBLAGE D'UN MICRO-ORDINATEUR

Mise en route
Précaution a prendre
Toutes les opérations suivantes sont simples, masERREUR (inversion de certains

connecteurs) peut entrainer @SGATS IRREVERSIBLES sur le matériel

Pour toutes les opérations suivantes, il faut stassd'avoir débranché le cordon
d'alimentation du PC (puis, pour les puristes,aleher le boitier métallique d'une main, le sol de
l'autre pour décharger I'électricité statique !)

Connaitre les branchements de son PC

Cela peut paraitre compligué, mais il n'en est peisque chacun des branchements ne peut
se faire qu'a un seul endroit. D'autre part, lescgraux constructeurs d'ordinateurs utilisent un
code de couleur pour éviter toute erreur.

Vu de dos, votre ordinateur, s’il est de type ATXit ressembler a ce schéma.

Souriz

Clawier L Almentation
A—}—Ecran
Port COK _' alimentation
Port
imprimante _
PR [ L Wentilateur
port midi
Ecram
b adern ca
I Speak. out
Part Mici — 0606 izl
Remarque :

- Le branchement de votre PC se fait PC éteingnsivbus risquez de provoquer un court
circuit, inoffensif pour vous mais peut-étre grgveur votre PC. Afin d'éviter tout risque, ne
brancher le cable d'alimentation de votre unitéraéanqu'en dernier.

Les ports PS2

J@ | Au nombre de deux, ils accueillent clavier et sautie clavier se met a droite, la
souris a gauche. De plus en plus, les cartes nmagteptent un code couleur pour les
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différencier. Le port PS2 de la souris est vertlimmue celui du clavier est violet. Ces ports sont
tres fragiles, ne jamais forcer si vous constatez \gptre clavier ou votre souris n'y rentrent pas d
premier coup

Les ports USB

Ce sont des ports universels qui servent a branicher les périphériques USB.
w18l 'USB est destiné a remplacer les autres portsreredstants tels que le port PS2, le port
série ou le port paralléle. Il sert beaucoup awujtwsi pour brancher les appareils photo ou les
scanners, mais déja toutes les catégories de pédpbs (clavier, souris...) possedent au moins un
modele qui peut étre brancher sur le port USB.

Les ports série

m On y connecte encore quelques périphériques telsrpdems, souris. Ce port
. “est en voie de disparition au profit de I'USB plegpide en terme de débit

d'information. Les ports série sont généralementnambre de 2. lls sont différenciés par
l'appellation COM1 et COM2 depuis votre systemapulttation.

Le port parallele

Autre fois également utilisé pour y connecter guaygebcam, le port
parallele est maintenant utilisé pour y connecter imprimante. L'utilisation de ce port est en voie
de disparition au profit de I'USB, mais toutesdages méres en sont encore équipées.

Le port vidéo

" Comme son nom lindique ce branchement qui se ¢rgairé a votre carte
graphique a l'intérieur de votre unité centrale quain usage : celui de connecter
votre moniteur.

Le port MIDI

— Egalement appelé port jeu ou port joystick puiscjast ici que vous devez
"brancher votre manette de jeu. Ce port sert aussicannecter un clavier
musical.

Les ports audio

- Généralement au nombre de trois ou quatre et placésté du port midi, ces
= branchements jack 3,5 servent a connecter Hawtypar(SPK), micro (MIC) et chaine hi-fi
(Line IN/OUT). On trouve maintenant couramment lsumarché des cartes son équipées de deux

sorties SPK (1 sortie pour deux haut-parleurs agaahe autre pour deux haut-parleurs arriere).
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Préeparation du bottier

Caractéristiques des boitiers

Le format

Le boitier d'un ordinateur peut avoir deux formatsavoir :

- le format bureau” (en anglais, deskto

p"), le boitier s'installe a I'horizontale sousHi&tde

l'ordinateur. Ce type de format se fait aujourd'tai plus en plus rare, car il offre un espace
insuffisant pour les extensions (cartes supplénrestasecond disque dur, etc.).

- le format ‘tour” (en anglais, tower"), |

e boitier s'installe a la verticale sous ledau ou a

c6té de I'écran. Ce type de format est actuellerigeplus utilisé ; car il offre un espace suffisant
pour accueillir un grand nombre d'extensions (sagepplémentaires, graveur, etc.). Il existe
plusieurs types de tours, il y a : lasitro-tours”, les 'mini-tours” et les tours". Selon le type,
ces tours offrent un espace plus ou moins impartant

Slimline
Appelé aussi "boite a pizza" par ses

détracte@rdyodtier ne correspond plus aux besoins

actuels des PC. En fait, il s'agit d'un format Degkmais le plus mince possible. La plupart des

composants s'y trouvant sont dans un
guasiment nulles et I'acheteur se trouvera li

intérieur sera ét

Mini-Tower

circulation d'air

format pramee Ses possibilités d'extension sont
éomstcucteur.

Desktop

Son faible encombrement en fait une bonne
machine de bureau, mais son format limite souvent
les possibilités d’extension. Certains de ces &aiti
permettent d'insérer les cartes d'extension
verticalement, perpendiculairement a la carte mere.
Sur d'autre, une carte propriétaire permet de
rediriger les slots horizontalement. Bien que
souvent trop haut, on pourra poser I'écran sur ce
type de boitier. De nombreux constructeurs

proposent actuellement ce type de boitier. En sg l@gencement

udié afin de permettre une exatleirculation d'air,

qui évitera toute surchauffe des composants.

Ce type de boitier est actuellement extrémemeranayp chez

les petits assembleurs. Il offre généralement dené® possibilités
s d'extension pour un prix réduit. Il permet habikelent 'insertion

L de 2 composants au format 5¥4" et de 3 au format &éttains
logements ne possedent pas d'ouverture en facadatedonc prévus

HHHMHHH pour l'usage de composants internes (disque dyr,Le principal
reproche que l'on peut émettre au sujet de ceeb@i$t le manque de

qui peut s'avérer fatal pour aBr$ processeurs

récents. Il sera généralement posé a coté deécra

OFPPT/DRIF
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Tower

Malgré son encombrement, ce boitier est a conseila effet, il
propose les meilleures possibilités d'extensionskhveur de réseau ou une
machine multimédia appréciera ses nombreux logem@¥it' ou 5%". De
= plus, l'acces aux composants intérieurs est alaé. \_circulera facilement,
refroidissant ainsi les composants les plus chdpitsgesseur, gros disques
durs, ...). La famille des boitiers Tower compattenombreuses variantes,
allant du Mid-Tower, ou Medium Tower, au Full Towehacun d'entre eux
se différenciant par leurs tailles.

Les autres types de boitiers

Cette liste ne se veut pas exhaustive. En effetains autres formats
sont disponibles. Par exemple, les boitiers "a kcikosh”, intégrant I'écran sont de retour. Si
l'apparence sympathique et simple d'emploi permeetider le marché familial, ses possibilités
d'extension sont discutables. D'autre part, ilgespondent assez bien a l'image de l'enfer que
pourraient se faire les personnes étant amenéssd&imonter.

La norme

Actuellement, il existe deux normes de boitier gairespondent a deux normes de carte
mere. llya:

- la norme AT" (Advanced Technology), cette norme correspondrecien format des cartes
meres. Elle a aujourd'hui disparu au profit dedemme 'ATX".

- la norme ATX" (Advanced Technology Extended), cette norme itgear Intel® prévoit
gue les connecteurs externes (ports série, pori, B18.) doivent avoir la méme disposition sur
toutes les cartes meres.

L'alimentation

L'alimentation d'un boitier varie actuellement d20W® a 300W, cette puissance doit étre
suffisamment importante pour pouvoir alimenter téérents composants de votre ordinateur
(carte vidéo, lecteur de CD ou de DVD-ROM, etci)v&us voulez par la suite ajouter d'autres
composants (graveur, second disque dur, etc.)ra vadinateur, nous vous conseillons d'opter pour
un boitier ayant une puissance de 300W.

. Exemple :Consommation d'un ordinateur ayant une configunadi® base

Composants Consommation

Carte mere 25W
Mémoire 12W
Disque dur 20W
Lecteur de CD ou de DVD-ROM 25W
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Lecteur de disquettes
Ecran 17 pouces*
Carte vidéo

Carte son

3w
100W
25W
15w
225W

- Dans cet exemple, nous supposons que |'écrans@diglementation séparée.

les principaux fabricants

Nom du fabric ant Adresse Internet

AOPEN http://www.aopen.com.tw
BERMO http://www.bermo.com
CHENBRO http://www.chenbro.com.tw
ELAN VITAL http://www.elanvital.com.tw
ENLIGHT http://www.enlightcorp.com
GLOBAL WIN http://www.globalwinusa.com
IN-WIN http://www.in-win.com
MACASE http://www.macase.com
MOREX http://www.morextech.com
SUNUS SUNTEK http://www.suntekgroup.com

Préparation de l'installation

Lorsque l'on se prépare a installer un PC, il feérifier que I'on possede un tournevis
cruciforme, les vis dont on aura besoin, ainsilgadifférents cables et connecteurs.

Il existe tout de méme quelques
» Ne jamais visser a fond !
> Ne jamais forcer !

regles simplespexger :

La premiére étape consiste a ouvrir entieremeittoléer, puis de le placer a plat sur une
surface large ou vous aurez suffisamment de place pavailler confortablement, et enfin de
retirer tous les caches en plastique des baiasant du PC.

OFPPT/DRIF
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Installation de la carte mere

Présentation

Avant d'entrer dans le vif du sujet, voici les éifints termes que vous rencontrerez dans la
suite du mode d'empiloi. Il s'agit en fait des défés connecteurs de la carte mére :

Connecteurs

Ports PCI Port AGP d'extension

Connecteur

Socket du
processeur

Emplacements
DIMM

Connecteurs IDE Connecteur
Floppy

- Détrompeur : partie physique d'un connecteurpgumet d'orienter la partie & enficher sans
se tromper,

- Cavalier ou Jumper : petit objet en métal entaitd isolant qui permet de relier deux
broches entre elles,

- Nappe : c'est un ensemble de fils souples (gkamdéemt de couleur grise) alignés et
assemblés les uns a coté des autres (ex: nappge IDE)

- Master/Slave : configuration d'un périphériquéipermettant au contréleur de reconnaitre
les périphériques dans la chaine IDE. (Master dirensignifie, premier de la chaine).

Mise en place du processeur

Avant de vouloir vous lancer dans le montage diwcgsseur, sortez la carte mere de son
emballage en prenant bien soin de ne pas toucheirtiits imprimés. Disposez la sur votre table
avec si possible entre les deux un isolant queleerign film bulle fera parfaitement |'affaire).
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Les types de connecteurs

Actuellement, vous pouvez trouver sur le marché quatre types de processeurs qui utilisent quatre
types de connecteurs différents. lly a :

- les processeurs "Slot One ", ils se présentent sous la forme d'une cartouche rigide qui se relie a la
carte meére par l'intermédiaire d'un connecteur portant le méme nom). Pour information, le Slot One est un
connecteur propriétaire de la marque Intel® qui ne fonctionne qu'avec les Pentium® Il et les anciens
Celeron® et Pentium® |ll.

- Processeur Intel® Pentium® Il (Slot Carte mére Slot One
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- les processeurs "FC-PGA" (Flip Chip-Pin Grid Array), ils se présentent sous la forme d'un carré avec
des pattes dorées qui se relient & la carte mére par l'intermédiaire d'un connecteur qui se nomme "Socket
370" ou "Socket 423" pour les Pentium® 4 d'Intel®. Le format FC-PGA est le nouveau support des
Celeron® 2 et des Pentium® Il et 4 d'Intel®. Ce format remplace petit a petit le Slot One, car il est plus
pratique et surtout plus économique.

- Processeur Intel® Pentium® Il (FC - Carte mére Socket 370

Remarque : il est possible de connecter un processeur Socket 370 sur une carte mere possédant un
Slot One. Pour cela, vous devez acheter un adaptateur Socket 370 vers Slot One (voir ci dessous) ; l'inverse
n'est pas possible.

les processeurs "Slot A", tout comme le Slot Ornletel®, les processeurs Slot A se
présentent sous la forme d'une cartouche rigidete G#erniere se relie a la carte mére par
l'intermédiaire d'un connecteur portant le méme n@oir tableau 3). Vous l'aurez peut étre
compris, le Slot A est un connecteur propriétaedalmarque AMD®, grand concurrent d'Intel®.
Ce connecteur ne fonctionne qu'avec les anciertegseurs Athlon®.

Processeur AMD® Athlon® (Slot A Carte mére Slot A

OFPPT/DRIF 16/61



Résumé de Théorie et DEPANNAGE DU PREMIER NIVEAU DUMATERIEL
Guide de travaux pratique INFORMATIQUE.

- les processeurs "Socket A", tout comme le So&#l, les processeurs Socket A se
présentent sous la forme d'un carré avec des patte€®es qui se relient a la carte mére par
l'intermédiaire d'un connecteur portant le méme rfeair tableau 4). Le format Socket A est le
nouveau support des processeurs Athlon® et DurdABIO®.

(SOCkF;oAc\)e sseur - AMBE - Buren Carte mere Socket A

Installation d’'un processeur de type slot one

Le montage d'un CPU sur Slot One est tout auslsimil faut installer le rail de fixation
accompagnant la carte mere. Le processeur s'irseseite tres facilement comme une carte
d'extension (il n'y a qu'un sens de montage). Gesepseurs sont généralement fournis avec le
ventilateur déja fixé.

installation d’un processeur de type Socket
» Soulevez le levier du socket ZIF.
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> Insérez le processeur (sans forcer) dans le secketillant a bien le positionner par
rapport au détrompeur (en général un coin ou deuyprdcesseur est dépourvu de
broches et il(s) doit(vent) correspondre a celuceux du socket, comme ci-dessous).

g
N

S

hY

» Rabattez la barre du socket ZIF (veillez a ce querocesseur soit solidement
enfiché).

> Enduisez la partie centrale et saillante du praaessi'unefine couche de pate
thermique L goutte suffit). Cette étape est facultative mais conseillée gtie le
processeur soit correctement refroidi par le vatgilr.
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Partie a enduire
de pate thermique

montage du ventilateur de type socket

> Disposez verticalement le ventilateur en prenant garde de faire coincitker
décrochage de la base du ventilateur avec la pastlde en plastique du socket.

De plus, veillez bien a ne pas endommager ou ardcim des 4 coussinets du processeur car
ils permettent le maintien du ventilateur.

La partie centrale du processeur (en silicium)test fragile et peut s'ébrécher lors d'un
mauvais montage.

5Ty
1 T
1}

> Clipsez les attaches, de part et d'autre du veslaau socket de la carte mere
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» Connectez l'alimentation du ventilateur sur lexches de la carte mére fournies a cet
effet (nommé CPU fan et généralement de couleunchk).

Installation de la RAM

> Repérez le premier emplacement mémoire grace alizaions inscrites sur la carte
mere ou sur le manuel de la carte mere (génératethest nommé DIMML1).
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Repére de la premiére
barrette mémoire

> Ecartez les fixations pivotantes blanches, comrraessous. Il y en a une de part et
d'autre de I'emplacement mémoire de la carte mére.

» Enfichez la barrette de mémoire, sans trop formemrespectant les encoches pour ne
pas l'inverser. Insérez la, jusqu'a clipsage degifins blanches dans les encoches de
la barrette mémoire.
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Mise en place de la carte mere

Afin de travailler dans de bonnes conditions defadnil est conseillé de disposer le boitier a
plat sur votre plan de travail afin d'avoir un tappui sur les différentes parties a assembler.

Bloc d'alimentation  Un trou de fixation
pour |la carte mibre

ke k=
2 g
: :

3 3
T o
i | z
ol

Emplacement pour
la carte mére Cébles de
raccordements

Slots d'extensions (Led, Speakers,...)

> Installez les supports de montage (entretoises)ntpintiendront la carte mere au
boitier. Ces derniers sont soit des clips en mjastsoit des supports en métal fournis
avec le bottier.

> Insérez la carte mere dans le boitier en prenantqee les ports PCI/AGP, et les
entrées/sorties de la carte mere soient bien alignéc les trous a l'arriére du bottier.

> Fixez (clips ou vis comme ci-dessous) la carte rsarde support du boitier.
S |

o
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» Branchez le connecteur ATX de l'alimentation élqo& provenant du boitier, sur la
carte mere, en respectant le sens. Un détrompesrindique le bon sens.

» Branchez les connecteurs du boitier aux brochda darte mére (reset, power, HP,
HDD led, etc...). Pour cela, les indications nécessaiaux branchements sont
présentes sur le manuel de la carte mere. Attentigna un sens pour brancher ces
connecteurs ! Généralement un connecteur pour EEDpourvu d'un fil blanc ou
noir qui désigne le (-) et l'autre fil de couleler(+).

Par exemple ici, le connecteur (+) de la diode éi hert.

Les connecteurs sont quelquefois nombreux, mais feactions sont toujours indiquées aux
extrémiteés.
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Les connecteurs se branchent tous cote a cOta sartk mere.
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Installation des cartes d’extension

Les slots d'extension sont des réceptacles dagedkssil est possible d'enficher des cartes
d'extension. Il en existe trois sortes:

» les cartes ISA (les plus lentes et fonctionnarit @1bit)
> les cartes PCI (beaucoup plus rapides et fonctitrera 32-bit)
> et les cartes AGP (port rapide réservé a la cadtmy

Il 'y a aucune crainte a avoir: il n'‘est pas guesile se tromper dans la mesure ou chacun de
ces types de cartes a un emplacement de tailkeretiffe.

| WL LI MO
|
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Installation des périphériques

Fixer les périphériques dans les baies
Les périphériques tels que les disques durs pe@mnimontés dans n'importe quelle baie, les
éléments qui vont déterminer la disposition somamonent :
> la longueur et la disposition des cables
> la température de certains périphériques

> l'acces aux périphériques (on aime bien ne pasawop a se tortiller pour accéder au
lecteur de CD!)

Connecter les périphériques

Les périphériques IDE
La carte-mére comporte deux connecteurs IDE@rated Device Electronits
Le premier connecteur est appetdnecteur primaire (en anglaigrimary device controllgr
Le seconde est appaiénnecteur secondairgen anglaisecondry device controller

Chacun de ces connecteurs permet de brancher éepkgriques IDE, soit un maximum de
guatre équipements IDE (deux par nappe branchék siarte-meére). Il est possible de connecter
des périphériques supplémentaires (pour dépaskeitades 4 équipements IDE) en installant une
carte d'extension appeléentroleur IDE ou en utilisant un contréleur SCSI.

Dans la mesure ou deux périphérigues peuvent srivetr sur une méme nappe IDE (nappe
de fils connectant un ou deux périphériques IDER a&drte-mére), il est nécessaire de signaler a
I'ordinateur lequel des deux est prioritaire, auspgxactement lequel est maitre (en anghestey,
lequel est esclave (en anglakve d'ou I'abbréviationSL). Pour ce faire, il est nécessaire de
configurer les périphériques IDE a l'aide de cavalijlumpers situés au dos du périphérique (a
c6té du connecteur IDE). Généralement un petit mehsitué sur le périphérique explique les
position du ou des cavaliers pour le placer enmn@it) ou en esclaves).

A noter que vous trouverez parfois I'abbréviatt®® (pour cable selecgttraduisezselection
cablee

Il y a, comme nous l'avons vu, 2 canaux IDE, sacan desquels il est possible de brancher
deux disques.

L'ordinateur va démarrer (booter) sur le premisgde situé sur le premier canal IDE. L'ordre
de priorité est le suivant:

IDE1 - Master (Maitre)
IDE1 - Slave (esclave)

IDE2 - Master
IDEZ2 - Slave
Les configurations possibles sont les suivantes:
IDE1 IDE1 IDE2 IDE2
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disque en maitre

disque en maitre

disque en esclave

disque en maitre

disque en esclave

disque en maitre

disque en maitre

disque en esclave

disque en maitre

disque en esclave

disque en maitre

CD-ROM en maitre

disque en maitre

disque en esclave

CD-ROM en maitre

disque en maitre

disque en esclave

disque en maitre

CD-ROM en esclave

disque en maitre

disque en esclave

CD-ROM en maitre

CD-ROM en esclave

Lors du branchement des périphériques, il s'agiédiéer que la bande rouge sur la nappe
est bien du c6té de la broche n°1

au niveau de la carte-mere :

AT IO I L I N ST T OO I
1M

ainsi qu'au niveau du (des) disque(s)-dur(s) (gdegrent du cote de I'alimentation) :

Il faut faire de la méme facon pour les nappegesliaux lecteurs de disquettes (FBOppy
Disk Controller- traduisez €ontrdleur de disquett&s

Connexion d’un périphérique IDE

Le périphérique IDE a monter peut étre un lecteu€®/DVD un graveur ou tout simplement
un autre disque dur. Suivez les instructions figusar le périphérique (ou sur sa notice) pour le
configurer en Master "MA" ou en Slave "SL" selonveus souhaitez le connecter sur la méme
nappe (Slave) que le disque dur ou sur une nafdferatite (Master). Dans notre exemple un
graveur sera connecté sur une autre nappe IDE el @du disque dur pour des raisons de
performance. Il sera donc configuré en Master delagosition du cavalier a l'arriere du graveur.

- B e~
e —

» Connectez le connecteur en bout de nappe (cehiuke éloigné des 2 autres) sur la
carte mere. Veillez a faire correspondre le "1'lalearte mére avec le fil rouge de la
nappe sur le connecteur secondaire "Secondary ®DEIDE 2".
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> Retirez I'un des caches 5 pouces 1/4 en plastiqudditier et faites glisser le
périphérique IDE jusqu'a faire correspondre lessrmu chassis avec le périphérique.

» Connectez l'autre connecteur en bout de nappes uériphérique en prenant soin de
positionner le fil extérieur rouge de la nappe dtéae I'alimentation du périphérique.
Un détrompeur vous permettra de ne pas faire dierre

» Branchez le connecteur d'alimentation provenantalienentation du boitier sur le
périphérique en vous fiant a la forme trapézoidaleonnecteur.

» N'oubliez pas de connecter le cordon audio du lec&D-ROM (graveur, lecteur
DVD) sur la carte mére (comme ci-dessous) ou strevrarte son... et de brancher
l'autre extrémité a votre périphérique (a gauchkiadappe IDE).
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Montage du disque dur
Avant toute manipulation, suivez les instructioiggifant sur le disque dur pour le configurer
en Master. Généralement, les constructeurs dealisgeonfigure ainsi par défaut.

Par exemple ce disque dur est configuré en maitastéer).

» Munissez vous de la nappe IDE 80 broches. Les osmulde nappes peuvent différer
selon votre carte mere.

» Connectez le connecteur en bout de nappe surtiaro@re (celui le plus éloigné des 2
autres - le bleu sur la photo du dessus -) enrhisarrespondre le fil rouge de la
nappe avec le "1" figurant a c6té du connecteunigny IDE" de la carte mere.

» Connectez l'autre connecteur en bout de nappeesulisjue en prenant soin de
positionner le fil extérieur rouge de la nappe dwécde l'alimentation du disque
dur(toujours le fil rouge sur le "1")Un détrompewus permet d'éviter toute erreur de

sens
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» Branchez le connecteur d'alimentation provenantalienentation du boitier sur le
disque dur en vous fiant a la forme trapézoidaleafunecteur.

» Enfichez le disque dur dans un emplacement 3.5"psgnant soin de faire
correspondre les trous de visseries avec les thouwhassis du boitier. Il est préférable
de laisser un espace entre le disque et le ledeudisquette pour faciliter la

ventilation.
Veillez aussi a faire pointer la face du disque portant les inscriptions de configuration
vers le haut comme sur les photos ci-dessous.

Montage du lecteur de disquette
> Saisissez le connecteur de la nappe pour lecteutisdiette (34 broche$g plus
éloignédes 2 autres et connectez la nappe sur la care (c@mme ci-dessous). Pour
le sens de connexion, un "1" inscrit sur la carégarpermet de repérer, ou le fil rouge
(ou strié) de la nappe doit étre connecté. De ptudétrompeur central permet d'éviter

toute erreur.

> Insérez le connecteur de la nappe dans celui deulede disquette. Un détrompeur au
centre du connecteur permet d'éviter toute errelordnchement.
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» Branchez le connecteur d'alimentation électriquegmant du boitier (le plus petit qui
sort de I'alimentation électrique du boitier). Wtrdmpeur permet d'éviter toute erreur
de connexion.
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raccordements et branchements externes

> Redressez votre boitier et connectez la prise VBAUYb15) de votre moniteur sur le
port VGA de votre carte graphique en vous fiantaafdrme trapézoidale du
connecteur. Puis serrez les molettes de chaqueala@énnecteur

» Branchez le connecteur PS/2 de votre clavier spote "Keyboard" de la carte mére
(généralementiolet et toujours situé le plus a gauche en haut desemaurs). Puis
insérez le connecteur PS/2 de la souris dans leecteur "Mouse" de la carte mere
(généralementert). Il se trouve a droite du connecteur du clavier.

R b L . . .I.' Sy
% [ o L

A

» Si votre alimentation dispose d'un interrupteufsieurité” sur l'alimentation, vérifiez
sa position et le cas échéant, activez le.
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Configurer le Bios

Acces au bios

i oy LT T ——
e

Frimamy Mesi  WEC RS 1 R
Py Blem B

Au démarrage de votre ordinateur, vous apercevezcommande du genréé&l to enter
setup, ou "F1 to enter setup Pressez la touche mentionnée ("Suppr” pour es Bward) au
démarrage. Le démarrage s'arréte et vous entrez ddos le Bios, dont la particularité est d'avoir
généralement un écran bleu.

Standard CMOS Setup

Date & Time

Rien de bien extraordinaire, cette option permet sanplement de modifier la date et I'heure
du systéme.
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IDE (Primary, secondary) Master / Slave

Cette rubrigue permet de spécifier le mode de tétedes disques durs et lecteurs raccordées
aux ports IDE1 et IDE2. Par défaut laisser le mexléAuto” afin que chacun des disques et lecteur
soit reconnu de fagon automatique.

Drive A et Drive B

On indique ici le type de lecteur(s) de disqueltésgré(s) a votre ordinateur. Généralement
un seul lecteur (Drive A) est installé et il est e 1,44M (correspond a la capacité des
disquettes). Le lecteur B est en général abseat/'didication 'Noné.

Floppy 3 Mode Support

Permet d'exploiter les claviers japonais. La valdarce parameétres est donc "Disabled"”
(Désactivé).

Video

Cette option permet de définir le type d’écranactié a votre systeme. Dans 99,9% des cas il
s’agit d'un écran EGA/VGA puisque les écrans CGAdiaparu depuis les années 90.

Halt On

Permet de configurer les erreurs sur lesquellesteaa le boot (démarrage). En général, on
applique "All, but Keyboard" (arrét si le claviestadéfectueux) ou "All Errors" (Arrét dés q'une
erreur est détectée).

BIOS Features Setup

SO0FTWARE, IHNC.

Tirus Warning
CEU Internal Cache

External Cache

thadow : Dis

ct For DR iz 0L E3C @ fuit

No FDD» For WIN 35 u F1 : Help ]
Delay IDE Initial iS8ec) Fi : 01d Walues (3
Proce=ssor HNumher Feature Enahled F? : Load Setup Drefaul

Boot Virus Detection (ou Virus Warning)

A garder activé (enabled). Cette option permetm¢eger le secteur de boot de votre disque
dur contre toute agression de type virale. Celavoes empéche pas d'avoir sur votre PC un
antivirus régulierement mis a jour.
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CPU Level 1 Cache
Cette option permet d’activer ou non la mémoiréneatte premier niveau de votre processeur.

Cette option doit étre obligatoirement activée paafiter au maximum des performances de
votre processeur.

CPU L2 Cache ECC Checking

Ce parametre permet d’activer la fonctionnalité E@€tection et correction des erreurs) du
cache L2. Il est fortement conseillé d’activer eeiption puisqu’elle permet d’améliorer la stabilit
du cache L2 dans le cadre d’'un overclocking. Lp@tudes processeurs equipés d’'un cache L2
dispose de la fonctionnalité ECC, seuls les presvientium Il n’en sont pas équipés.

Processor number feature

Cette option est disponible dans les Bios des antres pour Pentium Ill. C'est celle-ci qui
a fait scandale. En effet, elle permet de détdeteruméro d'identification de votre processeur.
Réglée la plupart du temps sur enabled (activéle option est a désactiver (disabled).

Quick Power On Self Test

Cette option permet d’accélérer les tests matéeitdxtués au démarrage du PC. Si vous étes
certain que tous les composants de votre PC famatitt normalement : activez cette option elle
vous fera gagner de précieuses secondes au démarrag

Dans le cas contraire et surtout si vous suspeateprobleme de barrettes de mémoires
désactivez cette option.

Above 1 MB Memory Test, Memory Parity Check Ertdviemory Test Tick Sound

Si vous disposez de ces options, elles retardemsidé@rablement le démarrage de votre
ordinateur en effectuant toute une batterie ds.tédstlésactiver donc pour gagner du temps. En cas
de probléme matériel, il est en revanche utileedeaktiver pour détecter I'origine de la panne.

First Boot Device, Second Boot Device et Third Baetice ou Boot Sequence

Réglages concernant le démarrage de votre PColls permettent de régler l'ordre dans
lequel le PC va chercher le systeme d'exploitafiarire Windows en général). En général, on
utilise Floppy ou " A : " dans le premiere opti@eci permet d'insérer une disquette de démarrage
en cas de probleme et provoque automatiquemenétsatibn. Mettre " C : " dans la deuxieme
option si votre systeme est sur le disque dur ""CEnfin, Cd-rom convient bien en troisieme
position.

Attention : Si lors d'un démarrage, une disquetiel@pnque est insérée, l'ordinateur fera
apparaitre le message " Non System Disk ". Reldreimplement et redémarrez.

Nous vous conseillons d'utiliser I'ordre suivant :
» First Boot Device : Floppy (lecteur de disquette)
» Second Boot Device : CDROM (lecteur de CDROM)
» Third Boot Device : HDD-0 (ou IDEOQ) (correspondantotre disque dur principal)
Swap Floppy Drive :

Cette option permet d’inverser I'ordre de lectune Iss systémes équipés de deux lecteurs de
disquettes (exemple : le lecteur A : devient ledecB : avec cette option activée). Cette optisin e
notamment utile pour booter sur le second lecteudidquette d’'un systeme puisque le bios n’est
capable que de booter sur le lecteur de disquittes
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Boot Up Floppy Seek

Cette option est utilisée pour vérifier pendanph@ase de boot que le systeme est bien équipé
d'un lecteur de disquettes, pour cela le bios &ffeaun chargement au niveau du lecteur de
disquette, si ce dernier est mal ou pas installlessage d’erreur s’affiche.

Pour accélérer le démarrage de votre PC, et poudéamarrage plus silencieux (pas de
chargement au niveau du lecteur de disquettes) danseillé de désactiver cette option.

Boot Up Numlock Status

Active ou désactive le pavé numeérique deés le BO6ODN " permet d'utiliser le pave
numérique, " OFF " permet d'utiliser le pavé conoueseur (les fleches). Par défaut sur ON.

Typematic Rate Settings (ON/OFF), Typematic Ratgematic Delay

Ces trois options permettent de régler la vitegseegdétition des touches sous Dos. Windows
ne tient pas compte de cette option. A laisser&@meigal en I'état, a savoir respectivement ON, 30 et
250.

Security Option

Permet de définir si un mot de passe est nécessaiteque démarrage (System) ou juste
dans le Setup (Setup).

Os Select For Ram

Si vous utilisez Windows, choisissez Non-OS2. Sus/détes sous OS2 (Le systeme
d'exploitation d'IBM), ce qui est tres rare voinexistant, alors choisissez OS2.

H.D.D Smart Capability

Permet d'utiliser le systeme SMART dont tous lexjakes durs actuels sont équipés, pour
détecter en avance les éventuels problémes oulaétais des disques durs. A activer (Enabled).
Attention : Cette option peut entrainer des redéagas aléatoires. Je vous conseille donc de tester
cette option. En cas de problemes, désactivezitaliled).

Report No FDD For Win 95

Si vous n'avez pas de lecteurs de disquette ste vadinateur, activez YES pour libérer une
IRQ (une possibilité supplémentaire).

IDE HDD Block Mode

Cette option permet de choisir si votre disqueahwoie un seul secteur de données a la fois
(Disabled) ou plusieurs (Enabled, transfert patdcB ). Bien qu'accélérant le transfert de données
et si l'option est désactivée, je vous conseilltefoent de la laisser en I'état (elle est source de
nombreuses erreurs). Si elle est activée et que Nawez pas de probleme de transfert de données,
ne modifiez rien.

Delay IDE Initial (Secs)

Permet de laisser un délai en secondes a un pagpbedDE (Lecteurs de Cd-rom, Dvd-rom,
graveurs) pour qu'il soit détecté lors du Boot.dffet, certains périphériques sont lents a démarrer
et peuvent manquer la phase de détection. Si Vawgmaucun probleme de détection (tous vos
lecteurs sont détectés), laissez sur 0. Dans lemaisaire, laissez un délai (quelques secondes).
Enfin, si par défaut, I'option est réglée sur pliesO, testez O et voyez si tout est détecté. Cela
acceélérera votre démarrage du nombre de seconide®es a ce parametre.
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Video Bios Shadow

Cette option permet de « copier » le bios de voade vidéo vers la mémoire de votre
systeme (RAM) pour améliorer ses performances dacdoutefois cette option ne permet de
couvrir qu’un bios vidéo de 32 Ko, or la majoritésdcartes vidéos possedent aujourd’hui un bios
plus « gros » que 32 Ko. Ainsi il est conseillérgus activez cette option d’activer également le
mode Shadow pour la plage d’adresse C800-CBFIEi{dkssous).

Shadowing Address Ranges (XXXX-XXXX)

Cette option permet de placer les bios des caltasethsions stocker par des mémoires ROM
dans la RAM du systeme pour améliorer leur tempacaBs. Pour ce faire vous devez
impérativement connaitre les plages d’adresses m&sn@ous la forme XXXX-XXXX) utilisées
par vos cartes d'extensions. Si vous les ignoresstlinutile d’activer ces options qui pourraient
créer des instabilités matérielles.

Integrated Peripherals

Onboard IDE 1 / Onboard IDE 2

Cette option permet d'activer ou de désactiveptets IDE non utilisés. Par exemple, si vous
avez un ordinateur de plus d'un an et sans pérueeECSI, avec juste un disque dur et un lecteur
(Cd ou Dvd), il y a fort a parier que le canal IREest libre. Le paramétre Auto permet de laisser
gérer cette configuration par I'ordinateur. Si vaesmaitrisez pas les termes IDE, SCSI et IRQ, je
vous conseille de laisser l'option Auto.

IDE Prefetch Mode
A activer (Enable) pour accélérer les acceés awuéis durs.
USB Controller

A désactiver si vous n'avez pas de périphérique ({S8vier, souris). Je vous conseille de
laisser l'option par défaut (Enabled ou Disabledyagis n'avez pas de problemes. Ce parametre
n'‘accélére en aucun cas les performances, maimilgh de libérer éventuellement une IRQ.

USB Keyboard Support (OS/BIOS)

Ce parametre permet de définir qui va gérer volaeier (le systeme d'exploitation ou le
Bios). Choisissez Bios si vous utilisez le Dos.dBinvous n‘aurez pas de clavier sous Dos.

Onboard FDD Controller

Concerne le lecteur de disquette. Si vous n'avezdpalecteur de disquette, désactivez ce
parameétre. Dans les autres cas, laissez le a&ihab(ed).

Onboard Parallel Port

Ne pas toucher si vous n'‘avez pas de probleme wmffitcnatériel. Si votre ordinateur ne
parvient pas a détecter un périphérique sur vatregaralléle (reportez vous a la documentation de
votre ordinateur pour savoir ou est le port pal@ljealors ce parametre peut vous permettre de
configurer vous-méme les adresses d'entrée etrtie sbl'IRQ de votre port parallele.

Parallel Port Mode

La aussi, si vous n'avez pas de probleme de paligla, laissez I'option choisie (SPP, ECP,
EPP ou ECP-EPP). Normalement, un lecteur Zip devwae ECP (le plus rapide), et une
imprimante EPP (Enhanced Parallel Port). Vous toex ces spécifications sur la notice
explicative de votre matériel concerné.

OFPPT/DRIF 37/61



Résumé de Théorie et DEPANNAGE DU PREMIER NIVEAU DUMATERIEL
Guide de travaux pratique INFORMATIQUE.

Autres Menus

Load Setup Defaults
Ce menu permet de charger les parameétres par difauatire Bios.
User Password (et Supervisor Password)

Ce menu permet d'attribuer un mot de passe poitefittaccés a votre BIOS. Ne perdez pas
ce mot de passe si vous en entrez un, il est geasimrécupérable (nécessite une intervention
matérielle). Evaluez si ce mot de passe est vraimesessaire...

Power Management Setup

Ce menu concerne lalimentation électrique de vatrdinateur. Les modifications
n‘améliorent pas les performances et sont donoscpre.

Exit Saving Changes

Quitte le BIOS en sauvegardant les modifications
Exit Without saving

Quitte le BIOS sans sauvegarde des modifications.
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PARTIE |l : DEPANNAGE

Méthodologie

Circonstance de la panne :
- Depuis quand le client a ce probleme ? - Qu'eisa ghangé avant/aprés le probléme ?
(Environnement, configuration, ...etc)

Premiere manipulation a effectuer avant d'intervenr sur la machine
- Relever et vérifier le setup (impr écransiylo)
- Vérifier et copier les fichiers autoexec.bat @tfig.sys sur une disquette.
- Vérifier les switchs, straps des cartes, disqflegpy.
- Relever la version du BIOS
- Relever le sens, la couleur des connecteurssatajgpes avant de démonter.
- Relever la version et le type de I'OS (systérarpdoitation).

Sauvegarde :
- Vérifier les "backup clients" avant d'intervesur le matériel (date et contenu des sauvegardes).

Isoler le probleme :
- Déterminer avec précision quel élément est stikdepl'étre en panne (test sur la machine).
- Code erreur du BIOS ou message d'erreur.
- Outils de test (checkit-carte kickst&tbrton ou Pctools - DM,...etc).

Diagnostic et configuration minimum :
- Pour certain cas de figure (plusieurs cartegeteskon), il est préférable de tester le matéreta
configuration minimum (vidéo, disquette, disque)dtr> permet de détecter des conflits entre les
cartes ( adresses I/O - canal de DMA - N° d'infetiam- Adresses mémoires ).

Méthode ABA :
- Enlever le sous-ensemble HS et le remplacemmasous-ensemble en état de "marche”.
- Remettre la piéce HS pour vérifier son diagnostic

Test:
- Faire des tests avec des utilitaires (diag coottur ou utilitaires comme checkit).
- Test sous I'0S.
- Test sous les applications du client (il est gnalifle de le faire réaliser par le client).

Note : Il faut si possible tester la machine en boutanusie disquette systém@certifiée”) DOS ou
WOx. Cela présente plusieurs avantages : Eliminatés problémes de virus; Plus facile de
distinguer un probléme hard d’un probleme softehs).

! Avec un pilote de CDROM universel.
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Avant que vous cherchiez votre probleme et la solian liée, quelques généralités : quand vous
avez un périphérique qui ne marche pas, testez-leissi seul que possible (enlevez tout ce qui
n'est pas indispensable de votre machine). S'il mearche toujours pas, testez-le sur la
machine d'un ami pour voir si ce n'est pas un proldme de version d'OS ou de conflit dearte
mere Enfin pensez & vérifier que vous utilisez bien sederniersdrivers..

Lorsqu'une machine a bien fonctionné pendant des ni& voire des années et manifeste
subitement des acces de mauvaise humeur (messag4gier” d'erreurs sous Windows 9x-
2000 ; xp), une des premieres choses a vérifier éstsuivante : le petit ventilateur situé sur le
processeur fonctionne-t-il bien ? S'il ne tourne ps, changez-le et tout reviendra certainement
dans l'ordre. C'est une panne assez (voire trés)lassique.

Sachez que des virus comme Tchernobyl (ou CIH) qont frappé le 26/04/99 détruisent les
données du disque dur : il faut alors réinstallerd machine. lls détruisent (effacent) parfois
aussi le programmeBIOS de votre machine : le symptéme est alors un écraoir au
redémarrage. Dans ce dernier cas, tout espoir n'eptis perdu : Sl votre BIOS peut-étre
dépluggé de votre carte mére et Sl vous avez le gramme du BIOS (souvent il est sur le site
du constructeur) et que vous trouvez quelqu'un cagdae de flasher votre BIOS, cad une
personne ayant I'appareil et le savoir-faire alorsyous pourrez sortir de son support la
mémoire EEPROM (mémoire qui contient le BIOS), lalasher puis la réinsérer (dans le bon
sens..) sur la carte mére qui redémarrera !

Si votre machine ne vous affiche qu'un écran noirwun code d'erreur ou émet des bips
Voici quelques conseils pour tenter de régler toutela.

Suivant le nombre et le type de Bip, voici un table  au récapitulatif de leur
signification et du remede :

BL = Bip Long ; BC = Bip Court

Nombre de
Bips longs et Signification Remede
courts
1BL Tout va bien !!! Tests de boot OK, machine préte a démarrer
1 BL + 2BC La carte vidéo est peut-étre defectueuse, mais
vérifier que la carte PCI et surtout AGP est bien
ou Erreur Vidéo insérée et le moniteur bien connecté. Dans 80%
des cas le probléme est résolu. Essayer une autre
1BL + 3BC carte vidéo si le probleme persiste.
Probléme de Vérifier l'insertion des barrettes si le PB persist e
1BC rafraichissement changer les barrettes (uniquement celles
mémoire défectueuses)
2BC circuit parité Changer Carte Mére
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mémoire HS
Erreur au niveau
3 BC des 64 Ko de Changer Carte Mere
mémoire basse

Erreur horloge

4 BC R Possibilité de réparation Carte Mére
systéme
Probléme au - . , : R .
: Vérifier son insertion, si le probléme persiste,
5BC niveau du
processeur probablement HS
processeur
6 BC Erreur cc_)ntrole Tenter de réinsérer le clavier
clavier
Erreur
7BC d'exeption en Changer Carte Meére
mode virtuel
La carte vidéo est peut-étre défectueuse, mais
Erreur de o e ;
lecture/écriture _ver|,f|e,:r que la carte PCI_et surtout AGP est bien
8 BC P insérée et le moniteur bien connecté. Dans 80%
dans la mémoire N .
. des cas le probléme est résolu. Essayer une autre
graphique YR N .
carte video si le probleme persiste.
Erreur
9BC checksum au Changer la puce du BIOS
niveau BIOS

Erreur lecture /
10 BC écriture registre Possibilité de réparation Carte Mere
extinction CMOS

NB : suivant les bios, il se peut que les codes soi  ent différents... l'idéal est alors
d'aller sur le site du constructeur de la carte mere pour avoir la signification
appropriée.

- Un probleme de compatibilité entre disques durs, si vous en avez plusieurs sur la
méme nappe : essayez les un par un pour voir. Si po  ssible inversez leur position
pour tester (pensez a changez les cavaliers Master/  Slave).

- Une mauvaise configuration des cavaliers : sivou s avez plusieurs périphériques
IDE dans votre machine. |l serait bien d'essayer de mettre le disque en Single pour
voir, si la position est possible et si il est effe ctivement seul sur la nappe.

- Un faux contact sur la nappe IDE : rare, mais fac ile a tester. Procurez-vous une
autre nappe.
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- Un probleme de BIOS : pensez alors a faire éventuellement la MAJ avec |  a derniére
version !

Enfin, si le probleme persiste, il se peut qu'il y ait une erreur aléatoire ou méme
permanente d'initialisation du contrbleur de disque dur. Il faut tester le disque dur
sur une autre machine éventuellement : s'il y march e, il reste a changer la carte
mere...

Probléme divers avec leurs solutions :

* Le mot de passe du bios n'est plus reconnu :

- Essayer de le taper en considérant que votre clav  ier est configuré en
mode gwerty au lieu de azerty

- Sinon, vous devez faire le reset du mot de passe et de la configuration
bios grace au cavalier approprié : celui-ci se trou  ve sur la carte mere et
est indiqué dans la documentation. Sivous n‘avez p  lus la documentation,
allez sur le site du constructeur elle y sera sirem  ent au format pdf. Pour
faire ce reset, vous pouvez aussi enlever la pile d e votre carte mere
pendant quelques heures (machine éteinte). Remettez  la ensuite (dans le
bon sens !) puis rallumez la machine.

* Led du lecteur de disquette allum ée en permanence :
La nappe du lecteur de di squette est a I'envers

* Rien ne se passe a l'allumage :
La carte graphique H.S (s érie de bips)
La mémoire est H.S (série de bips)
La carte mere est H.S (sé rie de bips)

* Bloquage du clavier et de l'affic  hage
Ventilateur du microproce sseur H.S (aléatoire, surchauffe possible )
Carte vidéo si certaines conditions réunies (ouverture silmultanées
de plusieurs
fenétres)

* Disque dur non détecté :
2 périphériques en maitre
Alimentation ou nappe mal branchée
Contréleur désactivé au n iveau du Bios

* Pas d'impression :
Mode Normal dans le Bios (spp)
Pilotes non installés dan s Windows
Alimentation ou cable par alléle a vérifier
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* Pour réussir une gravure de CDROM
Pas d'écran de veille act ivé !
Pas d'antivirus activé !
Faire un test d'écriture  au préalable !

* Si vous manquez d'IRQ et que vous n'avez pas de périphériques IDE sur
le contrdleur secondaire désactivez-le dans le bios et réaffectez cet IRQ (15).

Mais attention, si I'lRQ 15 est li bre, elle est directement reprise en mode
PnP, d'ou un risque de conflit sous Windows.

TABLEAU DE TROUBLESHOOTING
SYSTEM BOOT ET BOOT SYSTEMES D’EXPLOITATION MS

Probleme

Cause possible

HARDWARE

HARDWARE

« Ordinateur allumé, mais pas
de vidéo

Ecran mal branché
RAM absent/mal connecté/défectueux (3 beeps)
Carte Vidéo absente/mal connectée/défectueuse (8

beeps)

CPU absent/mat connecté/défectueux (5 beeps)
Connexion défectueuse/incorrecte (IDE, FDD, ...)
Bouton RESET collé/court-circuité

+ Affiche "HDD Controler
failiure"

CMOS mal configuré

Contrdleur IDE absent/défectueux/mal connecté
Céable IDE mal branché

Cable courant HDD mal branché

HDD défectueux

« Affiche "FDD Controler
failiure"

CMOS mal configuré

Contrbleur FDD/IDE absent défectueux/mal connecté
Cable FDD mal branché

Céable courant FDD mal branché

FDD défectueux

» Affiche "Memory Size
mismatch”

La quantité de mémoire reconnu n’est pas identique a la

guantité dans le CMOS. Allez au CMOS regler les settings
incorrects.
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» Affiche "Keyboard Interface
Error"

+ Clavier absent/mal connecté
* Clavier défectueux
» Interface de clavier défectueuse

» Affiche "Display options/type
mismatch”

» Jumpers de sélection vidéo incorrects sur la carte
maitresse.

» Affiche "CMOS Options Not
set”

* Pile CMOS mal connectée/épuisée

* Ordinateur plus lent que
d’habitude

» Bouton TURBO a OFF ou défectueux

» Taux de fragmentation de fichiers sur HDD trop élevé -
défragmentez

» Cache interne et/ou externe "disabled" - vérifiez les
données du CMOS

 Affiche "Missing Operating
System"

» Affiche "NO ROM BASIC
INSTALLED - SYSTEM
HALTED"

» Affiche "Please insert boot
disk in drive..."

* HDD non-formaté

* HDD non-bootable

» HDD Non-partitionné

* Aucune partition primaire active sur HDD
» Paramétres HDD incorrects dans CMOS
* Aucun HDD défini dans CMOS
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PARTIE IIl : OUTILS D’'AIDE AU DIAGNOSTIC

Des outils, pour quoi faire ?

On trouve sur le marché, bon nombre d'outils qualgsent le contenu des PC et qui en test la
performance.

Certains de ces outils sont gratuits, d’autres pagaints et on les trouve généralement sur le Net.
Lorsque vous mettez en ceuvre ce type d’outils, ¢els donne parfois des tableaux remplis de
chiffres ainsi qu’'une note attribuée a votre PC.

Nous allons plutdt nous intéresser aux outils fieuem standard par les constructeurs et les éditeur
Ceci étant nombreux, nous allons étudier les pihiségh des tests et de diagnostic fournit par
Windows et plus particulierement dans sa versiotretReillir des informations

Les informations sont accessibles en cliquant’sidmle du menw démarrer ».

Recueillir des informations sur le systeme

Vous pouvez Vérifier quels programmes et matéselst installés sur votre ordinateur, la
guantité de mémoire disponible ou revoir les infations de diagnostic sur I'état de cet ordinateur.
Quelque soit la version de Windows, il est toujopisssible de retrouver ces informations,
notamment en cliquant sur I'icoreSysteme >»du panneau de configuration.

Elles vont fournir au technicien un certain nombe renseignements qui seront parfois
suffisant pour établir un diagnostic, un disque glein par exemple.

Afficher les informations systemes générales

» Cela vous donne des informations générales sue YR,

Nom du PCO1
systeme:
Domaine: agoba.local
Fuseau Paris, Madrid (heure d'été)
horaire:
Connexion Station de travalil
Serveur ftp=192.168.1.98:3128;gopher=192.168.1.98
proxy: :3128;
http=192.168.1.98:3128;https=192.168.1.98:
3128
Adresse 192.168.1.1
IP:
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Adresse Non activé

IPX:

» Des informations sur le processeur installé

Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 1.80GHz

Version:

Vitesse:

x86 Family 15 Model 2 Stepping 4

1836 MHz

» Des informations sur le Bios

Version du BIOS:

Award Software International, I6a000 PG

» Des informations sur le systéme d’exploitation

Microsoft Windows XP Professionnel
Version: 5.1.2600
Service 0.0
Pack :
Emplaceme E:\WINDOWS
nt:
PID: 55711-640-2850355;
23787
Correctif Q811630
logiciel:

» Des informations sur la quantité de mémoire

Mémoire (RAM)

capa 512 Mo
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Cité:

» Des informations sur le disque dur

Capacité totale: 37.27 Go

Total de disques dur: (E:)

Utilisé: 32.90 Go

Libre: 4.37 Go

Afficher le statut du matériel et des logiciels

> Application obsoléte et pilotes de périphérique

Application/Périphéri

que

Aucun
Logiciel systeme

Logiciel systeme

Microsoft
Professionnel

BIOS

> Matériel

Composant

Carte graphique

Carte réseau

Windows XP

Nom de fichier du Fabricant Aide

pilote

Date de création Aide

mercredi 26 mars 2003 00:00:00 Windows
Update

mercredi 16
2002 00:00:00

octobre Afficher la
catéqorie d'aide

Statut Mettre a jour Aide
Non pris en Recommandé Recherche d'un
charge pilote
Pris en charge Non requis Résolution des
problemes
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Carte audio Pris en charge Non requis Résolution des
problemes
Contrbleur USB Pris en charge Non requis
» Disque dur
Partition de disque Utilisation Aide
Disque local (E:) 88% (Elevé) Plus d'infos
» Mémoire vive (RAM)
Mémoire (RAM) détectée Configuration minimale Aide

512 Mo 64 Mo

Rechercher des informations sur le matériel inétall

Vous aurez ici des informations sur les construstet les pilotes, comme par exemple les
lecteurs cd, les ports USB les imprimantes

Exemple d’'informations sur les périphériques d’iegsions

Imprimante par défaut

Olitec Fax
EPSON EPL-5900L Advanced
. . Pilote: rasdd.dll
Pilote: ep_tmlnc7.gll _ jeudi 3 avrl 2003
mercredi 5 fevrier 2003 Non pris en charge

Pris en charge

EPSON Stylus COLOR 860

Pilote: e _dmail3.dll
vendredi 29 juin 2001
Non pris en charge

Afficher la liste des logiciels installés

Vous allez trouver ici, des informations sur legideels ainsi que sur leur date d’installation.
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Les outils de test

Dans un environnement local, vous serez généralkeaneené a tester :
» Les disques durs
» Les imprimantes
» Les modems

Optimiser les acces disques durs

Utilisation du Nettoyage de disque

Le Nettoyage de disque permet de libérer de I'esgac le lecteur dur. Le Nettoyage de
disque effectue des recherches sur votre lecteis ,gffiche les fichiers temporaires, les fichidus
cache Internet, ainsi que les fichiers programnmegiles que vous pouvez supprimer en toute
sécurité. Vous pouvez ordonner au Nettoyage deudisig supprimer une partie ou la totalité des
fichiers.

Nettoyage de disque §|

E Le Mettoyage de dizque calcule la quantité d'espace
poureant tre libérée sur [E:). Cette opération peut
nécesziter quelques minutes avant de se terminer.

Calcul...

Analyse : Comprezzion des fichiers non utilisés

£ Nettoyage de disque pour (E:)

Nettoyage de dizque | Autres options

- Yous pouvez ulilizer le Mettoyage de dizque pour libérer jusqu'a
e 4299911 Ko d'espace disque sur [E:).

Fichier & supprimer :

Fichiers programmes télec
é Fichiers Internet temporaires 3172Fko

' # Corbeile 19Ke

F Fichiers joumal du programme d'installation 1ko

[[] |=] Fichiers temporaires 14146 K
Espace total gagné 372k

Dezcription

Les fichiers programmes téléchargés sont des contrdles Activel et des
applets Java automatiquement tEléchargés lorsgue vous consultez
certaines pages. |z sont conservés temporairement dans ce dossier sur
wotre disgue dur.

Vizualiser les fichiers

I 0K l[ Annuler ]
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Utilisation du Défragmenteur de disque

Le Deéefragmenteur de disque consolide les dossieffictgers fragmentés présents sur le
disque dur de votre ordinateur, pour que chacumxd¥occupe plus qu'un seul espace contigu sur
son volume. Il en résulte une meilleure efficaditesystéme lors de I'acces aux fichiers et dossiers
existants et de l'enregistrement des nouveaux. dfrsotidant les fichiers et les dossiers, le
Défragmenteur de disque concentre l'espace librevalume et diminue ainsi le risque de
fragmentation des nouveaux fichiers.

L'analyse est kerminée pour : (E:)
Yous devriez défragmenter ce volume.
Informations sur le volume
Espace utilisé = 33,04 Go S
Espace libre = 4,23Go
Pourcentage despace libre = 11%
Fragmentation du wolune
Fragmentation totale = 33%
Fragmentation de fichiers = 64 %
Fragmentation de 'espace libre = 2% v
Fichiers les plus fragmentés:
Fragments  Taille du fichier  Mom du Fichier -~
2,369 282 Mo \Documents and Settings)frederic. AGOE. ..
536 1,024 Mo \Documents and Settings\frederic, AGCE. ..
11z 10Mo  WYWINDOWS system32dicachehwsccht, dil
129 13 Mo WINDOWS svstem32idlicachelhwxipn. dil
109 10Mo  WWINDOWSsystem32  dlicachehwskor . dil
794 635 Mo Y\Program Files\eMuleIncoming) Obispo. ..
1az 348 Mo \Program FilesierMule\ TemploL3, part b
[ Irprimer... l [ Enreqgistret sous... l [ Défragmenter l I Fermer

Tester les imprimantes

Pour s’assurer du bon fonctionnement d’'une imprimain suffit généralement d’'imprimer une
page de test. Pour cela, excédez au propriétésmbeiinante et de cliquer sur le bouteimprimer
une page de test ».

& EPSON EPL-5900L Advanced Proprigtés ) Lobjectif de ce test est double, d’un? part il
permet de s'assurer que la connexion avec
'imprimante est bonne et on peut également

Général | Partage | Ports | Avancé | Gestion des couleurs | Sécurité | Options | Utilitaire

&2 B AT s’assurer de la bonne qualité de 'impression.
Emplacement :

Carmrmentaire ;

todéle : EPSON EPL-5900L Advanced

Fonctionnalités

Couleur : Mon Papier dizponible :
Recto verso: Non

Agrafage : Mon

Witezze : 12 ppm

R észolution maximale : Incannu

[ Options d'impression... ] IImprimer une page de test

ok J[ anner | Tester les modems

IL s’agit, ici, de tester que la communication
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entre Windows et le modem s’effectue correctement.

Propriétés de Generic Softk56 Pour cela,_ il suffit de selet_:yo,nner 'onglet
— _ — « Diagnostics »dans les propriétés du modem,
Genéral Modem Diagnostics Paramelies avancés puis de cliquer suk Interroger le modem »

Infarmations sur le modem

Champ Waleur
1D du matériel PCIWEN_14F18DEY_2F00ESUBSYS_2000

£ >

Commande  Répohze

Interrager le modern
Enregistrement
[ Asjouter au journal Afficker le journal

[ oK l [ Antuler

Propriétés de Generic SoftK56

Filate Ressources Gestion de ['alimentation

Ce premier test vous permet de vous assurer que e tesm | B L feme s
communication avec le périphérique est correct|| . —

Peut vous importe, a ce niveau, ce CIUI est éﬁit, 1D du matériel  PCIVVEN_14F16DEY_2FO04SUESYS_2000

tout c’est que quelque chose soit écrit.

< ?
Commande Répanze -
ATEMAED Réussite

AT+GMM +GMM: Softk56

AT+FCLASS=? 01
ATHCLS=? COMMANDE MOM PRISE EM CHARGEY
< >

Interroger le modem
Enregiztrement

[ sjouter au joumal Afficher le jourmnal
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PARTIE 1V : L'entretien préventif

1. Entretenir adéquatement un micro-ordinateur

1.1 Réalisation d’'un entretien préventif des élémentsybtéme

1.1.1 L’entretien préventif

Il existe deux types d'entretien préventif :

- I'entretien préventif actif;
- l'entretien préventif passif.

1.1.2 L’entretien préventif actif

Ce type d'entretien a pour objet de rallonger leopgé du temps d'utilisation sans obtenir des
erreurs de l'ordinateur ou du systeme. Ce typdrden inclut les procédures suivantes:

le nettoyage;

la lubrification;

la réinsertion des circuits intégres et le connecte
le reformatage du disque dur.

La fréquence des diverses procédures d'entret@reptif dépend de la qualité de I'environnement
physique du systeme et de la qualité des compodarggstéeme.

1.1.3 Le nettoyage et la lubrification

Le nettoyage est I'une des opérations d'entresnplus importantes. L'absence de nettoyage
régulier provoque un probleme de surchauffementcdesposants. La poussiére agit comme un
isolant thermique en plus d'empécher la circuldilmme de I'air autour des piéces électroniques.

Outre les blocs d'alimentation, les lecteurs dguittes sont tres vulnérables a la poussiére.

Les articles de nettoyage recommandés sont :

- le nettoyant a contact;

- l'air comprimé;

— une petite brosse;

— un bracelet antistatique;
— un aspirateur électrique.

Il est aussi recommandé d'avoir a la portée dedim nm lubrifiant & base de silicone pour lubrifier
certaines piéces meécaniques.

1.1.4 Laréinsertion des circuits intégrés et des conmaist
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Parce que le systeme est soumis a de fréquenessayel réchauffement et de refroidissement, les
circuits intégrés ont tendance a se rétracterufesigpport provoquant ainsi des mauvais contacts.

Il est important de réinsérer au besoin tous lesiits intégrés montés sur des supports en appuyant
doucement mais fermement sur ceux-ci.

1.1.5 L’entretien du disque dur

L'entretien des disques durs inclut les procédsuesntes:

la défragmentation des fichiers;

la sauvegarde de la zone systeme du disque;
le dépistage des virus;

le reformatage du disque dur.

1.1.6 L’entretien préventif passif

Ce type d'entretien consiste a faire attentionymteme par des moyens externes, c'est-a-dire en
fournissant au systeme le meilleur environnemepwsiplne et électrique.

On entend par environnement physique:

- latempérature ambiante;

- les cycles de réchauffement-refroidissement;
- la poussiére;

- la fumée de cigarette;

— les chocs et les vibrations.

L'environnement électrique inclut les items suigant

- les décharges électrostatiques;
— le bruit électrique provenant des sources d'aliateont;
- les interférences radios.
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1.1.7 Des conseils pratiques d'entretien préventif passif

1. Installer le systeme dans un endroit adéquat podeacier, c'est-a-dire :
— aune température ambiante constante;
ex.: pas directement devant une fenétre
— libre de poussiere;
ex. : pas sous le bureau
- libre de fumée;
- aune humidité normale pour diminuer les chancedédbarges électrostatiques.

2. Laisser le systtme en marche si vous prévoyez weauservir sous peu. L'éteindre que
lorsque vous quittez le bureau apres une journé&admil. Ceci évitera au systeme de
supporter des variations de température intergegéntes.

3. Utiliser un circuit d'alimentation électrique inagant.

4. Etablir des stratégies de sauvegarde des donnéeseswutilisateurs du systéme.
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MODULE : DEPANNAGE DU PREMIER NIVEAU DU MATERIEL IN FORMATIQUE.

RESUME THEORIQUE
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Travaux pratiques
lls seront adaptés en fonction des disponibilitétes capacités du matériel existant. Les TP
doivent étre réalisés par des groupes petit grodpesagiaires.

Matériel

Un micro ordinateur par stagiaire avec un disqueetiun lecteur de CD IDE avec Windows 2000
pro ou Xp installés. Documentation constructeurtécenére) et pilotes a jour de 'ensemble des
périphériques ou a défaut une connexion a Intesuretin poste de travail autre que ceux utilisés
pour les travaux pratiques.

TP 1 : Démontage et re-assemblage de micro-ordinateur

Durée du TP :5 heures. (Par groupe de stagiaires)
Matériel (Equipement par équipe) :
Equipement :
o Des micro-ordinateurs.
Testez 'assemblage

Avant de refermer le boitier, il convient de faimee premiere série de test pour vérifier le bon
fonctionnement de votre assemblage. Vous allezépercde la fagon suivante :

1) Insérer dans le lecteur de disquette une disquettdable MS-DOS contenant
I'utilitaire fdisk et pilotant le lecteur CD..

2) Allumer le PC. A ce niveau vous devez constateaffinhage sur votre écran .

3) Accédez a la >BOOT séquence de votre setup poifievégue votre PC démarre
d’abord sur le lecteur de disquette.

4) Votre PC doit dématrrer et afficher I'invite MS-DOS.

5) Lancez FDISK et sélectionner I'option d’affichagesdnformations sur les unités. Le
systeme doit vous afficher les informations. Sis/disposez de plus d’un disque dur
essayez d’accéder au informations des autres disque

6) Revenez ensuite a l'invite du DOS et asseyez ddmrca votre lecteur de CD. (Vous
aurez au préalable repéré la lettre de lecteurujuee affecté le systéme) en tapant la
commande DIR <lettre de lecteur>..

Si vous avez d’autres périphériqu®s, lessayez d'y accéder de la méme facgon.
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TP 2 : simulations de dysfonctionnements, reconnaissandes manifestations
d’erreurs associées.

Durée du TP :5 heures. (Par groupe de stagiaires)
Matériel (Equipement par équipe) :
Equipement :

o Des micro-ordinateurs.

TP 3 : Analyse détaillée des parametres du Setup

Durée du TP :5 heures. (Par groupe de stagiaires)
Matériel (Equipement par équipe) :
Equipement :

o Des micro-ordinateurs.

TP4 : Installation d’un systéme d’exploitation Windows D00 Professionnel,
Windows XP.

Durée du TP :5 heures. (Par groupe de stagiaires)
Matériel (Equipement par équipe) :
Equipement :

o Des micro-ordinateurs.
o Cd-rom des systéemes d’exploitation.

TP5 : Ajout de périphériques IDE et analyse des modifid&ons via le
gestionnaire de périphériques.

Durée du TP :5 heures. (Par groupe de stagiaires)
Matériel (Equipement par équipe) :
Equipement :

o Des micro-ordinateurs.
o Périphériques IDE.
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TP6 : Installation de contrdleur et de périphériques Sads

Durée du TP :5 heures. (Par groupe de stagiaires)
Matériel (Equipement par équipe) :
Equipement :

o Des micro-ordinateurs.
o contrbleur et de périphériques Scsi.

TP7 : Les outils de test

Durée du TP :5 heures. (Par groupe de stagiaires)
Matériel (Equipement par équipe) :
Equipement :

o Des micro-ordinateurs.
o Les outils de tests.

TP8 : L'entretien préventif.

Durée du TP :5 heures. (Par groupe de stagiaires)
Matériel (Equipement par équipe) :
Equipement :

Des micro-ordinateurs.
le nettoyant a contact;
I'air comprimé;

une petite brosse;

un bracelet antistatique;
un aspirateur électrique.

0000 DD

OFPPT/DRIF

58/61



Résumé de Théorie et DEPANNAGE DU PREMIER NIVEAU DUMATERIEL
Guide de travaux pratique INFORMATIQUE.

Evaluation de fin de module :

Partie théorigue : Durée 1h30

1. Une société dispose de 2 postes en panne. Décriezu’il faut faire sur chaque poste
et la cause de l'incident :

Poste 1 :Le message « Operating system not found » s’afichéémarrage.
Poste 2 : L'ordinateur démarre mais I'écran r&stgours noir.

2. Citer les démarches a suivre pour une interventiode maintenance.
3. Comment réparer les registres de Windows.

4. Quelles sont les précautions a prendre pour maintén un ordinateur en bon état de
marche le plus longtemps possible.

5. Citer les différentes bases de données et leurs@8| qu’un technicien de maintenance a
besoins d’avoir.

6. que fau-il faire pour maintenir un disque dur en bane état et optimiser les acces ?

7. Une imprimante refuse d’'imprimer un document, cite dans I'ordre les éléments a
vérifier et les tests a faire

8. Le bios ne détecte pas le disque dur. D’ou peut @venir le probleme ?
9. vous souhaiter installer un nouveau matériel maisaus manquer d’'IRQ :
a. Définir 'RQ. Quel est le role d'IRQ.
b. Combien dispose t-on d'IRQ.

c. Comment faut il procéder pour installer le nouveaumatériel ?

10.0n souhaite installer deux disques durs, un lecteude CD-Rom et un graveur. Donner
trois configurations possibles. Quelle est la medure configuration ?
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11.Compléter le tableau de diagnostic suivant :

Evenement Symptémes Hypotheses et Traitements
Ecran Rien
Ecran Mauvaise qualité de
I'affichage
Disque dur non reconnu Inaccessible

Boot

Pas d'acces au systeme

Date systeme

Mauvaise

L'application se plante
au lancement

Erreur spécifique

Ecriture impossible

Refus d'écriture de
fichier

Clavier

sans effet

Clavier

QWERTY

Affiche « FDD Controler failiure »

Partie pratique : Durée 2h a 4h

- Démontage et re-assemblage de micro-ordinateur.
« Simulations de dysfonctionnements, reconnaissagsendnifestations d’erreurs associées.

» Les outils de test
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