
Examen de Fin de Formation
Session iuin 2009 .

Fi l ière :  Technicien Spécial isé ei i .Gest ion d,EntreprG EDreuve: THEoRIE
: /70Barèm

Dossier l . :  {25 pointsl

'!*.;..rnarQue de vê-tements p9ur enfants avait jusqu'alors privilégié le développ.nrrrri, .l*
boutiques franchiséçs' Aiors' que, pl.us d'une centaine dé boutiques de r,.rr".rgr. "",' ulu
implantées au lvlaroc, il était temps pour PTIT Pous$IN d'aller surfer sur la vague drf Net, à.
la fois pour renforcer son image de marque et pour proposer à ses ciienrs un canal de
distribution supplémentaire' D'autre part, ia marque I,rIT pousslï{, bien que très connue
au Maroc, ne dispose que de peu dê visibilité dans le reste des pays du Maghreb et en
Eurone.
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le moyen idéal de taire déc,_ruvrir ses produits et
espièglerie), afin d,en fairc,un véiiidble canal de

i

Un site e-comrnerce lui a cionc paru étre
son univers.de,valeurs (enfance, douceur,

distr ibut ion à I ' internat ional.

Dans un premier lemps, ia marque ne nourrit pas d'objectifs exceptionnels : eile compte sur
un chiffre d'affaires équ-iv*l-cnt à une boutique' Mais à terme, d'1ci deux ou trois ans et avec
la popularisation de ia marque au pays du Maghreb Arabe et en Europe, le groupe ."our.
que le site e-commerce triple ce chiffre. une étude a permis d'établir un panler rnoyen sur
Internet de s00dh, soi t  une hausse d.e 2ooÂ par rapport  au panier des bout iques.
se basant suf une enquéte réal isée auprès de ses cl ientes porteuses d,une carre cle f idél i té,
P'r'lr PousslN a choisi pour les rayons de sa boutique en ligne les catégor.ies les plus
plébisci tées :  sous-vêtements, pyjamas, et accessoires. Au total ,  200 modèles représentant
4'000 références de coloris et de taille sont disponibles en ligne, ce qui est irnpossible à
réaliser dans une boutique. Ainsi, q un client qui ne trourze pas sa taille ou couleur en
boutique ne sera pas perdu, puisqu il pourra étre redirigé vers le site où il pourra trouver
so' bonheur ,, aflirme la directrice Samira Sakhraoui.
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Pour promouvoir sa nouvelle boutique, la marque a utilisé la base de données d,inscrits à la
newsletter 1t1 de son ancien site institutionnei, ainsi que celle des clients disposant d.,une
carte de Iidélité et qui ont indiqué vouloir être contactés par e_mail 1z;.

, une campagne de promotion vidéo sera en outre déployée à partir du lundi 13 Juin sur les
principaux sites de contenu dédiés aux femmes de 20 à 49 ans. un dispositif complété par

. 
une campagne de marketing viral disponible sur le site et qui permet d'envoyer à un ami
une vidéo personnalisée d'un enfant qui annonce le lancement du site. puis, le 27 jrrin,

'i ' commencçra un jeu-concours sur le site : ies pailicipants pourront tenter de gagnëi.un,an
,''." de t-shirts via un tirage.au sort'qui aura lieu toutes les trois semaines. ii;:ir. ,

i::t:miers 
résultats en termes, de tralic ne sont pour |instant pas très signitrcatifs, mais

j,,P|{IT PoussllL g' gnregistré ded taux d'ouvertu'e.de 70 o/o de sa newsletter annonÇânt iê

]1let"tt"t 
de la boutique en iigne, ainsi que 50 7o de taux de clic sur le lien qui y mèn.-.

L'approche de Ramadan tombe bien pour,',,cei lancement dont prlr pousslN espère
beaucoup.

JV.B. :

1 newsletter : lettre d'information" ,,

2 e-mail : publipostage électronique

Travail à fqire ;

,1-":. Ap.rès déf,.,rrf it- i.qa.de*la.nrsrqge, présentglz sgs-difîérentes fonctions. (4points|" .., i ,:: j ,,.,:.1, _

}i.€r En q"uc.i consiste la segmentptipn drun marché ? {2points} :li:j,:1'rr fril

3- Qualifie-z et détiniss3z les choix de dlstribution de prIT pousslil. 
{3points)

4- Distinguez les notions de site institutionnel et de site marchand. {4points)
5- Quellês sont l 'es pii}:,tp-"1:s obligations d,u franchiseur et du franchisé dans le.cadred'un contrat de franchijê*? {4points) 

"G*er'

6- Mettez en évidence les enjeux pour PIIT PoussIN de cléveropper un site marchancl.(4points)

7- Présentez lts -oyens de communication utilisés par I'entreprise pour promouvoir sanouvel le bout ique en i igne. (4points)

Dossier  2  :  { lSpoints)

A côté des modes de sélection braciitionnels, le e-recrutement permet, .
ctans une nouvelle approche globale de la gestion des ressources
spécialisés se nruitiplient et semblent avoir un avenir prometteur.

C'�est par exemple Ie cas de la chaîne carrière du portail wanadoo, créée en février 2000, qui
dispose d'une base de dorurées de 3.500 CV.

d'engager i'enlreprise

hurnaines. Les sites
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La plupart des personnes qui ont recours à ce nouveau procédé.sont des cadres supérieurs
souhaitant évoluer ou de jeunes dipiômés à la recherche d'un premier emploi.

Travail à faire :

I '  Quels sont res avantages de ce nouveau mode de recrutement pour
I'entreprise? (2 points)

2' Au Maroc, le e-recrutement peut-t-il remplacer les méthodes classiques d.e
recherches de candidatures ?.Expliquer. {S points) ,

3. Quqts sbnt re,çr,.,gloy-.pns permettant d,actualiser res compét€1eces,.drun
.col laborateur ? (S:points).  ,  , , . ,  . ,  ;  .

4' Quand la procédure de recrutement est -elle déclenchée au sein d.e l,entreprise ?
(3pôints)

D o s s i e r 3 : ( 2 O p o i n t s )  
:  

:

Face à la baisse sensible du résultat net du grou.pe, la:idirection,:a:,récernment mis en
piace' lin novembre 2008, un tableau de bord à périodicité trimestrielle pour les magasins.
.Auparavant, ces derniet:s ne disposaient que ,d.lune,,'sirnplg.,rc"sj1ss11or, , semestrielle...,,:--,.-,
indiquant le chiffre d'affaires, la marge sur corlt d'achat des marchârrciises vend.ues et le
résultat diexploitation : cette n situation r semestrielie ne permettait donc pas de tenir
compte de la surface de vente de chaque magasin et de llmportance des articles voiés ouperdus (* dérnarque""'iirconnue ').- Des, inventaires ,effectués .,ré,gulièrernent, perïnettent.., <:i*n.):s
désormais d'évaruer re mo.tant dt: cette démarque inconnue.

Par ailleurs, l 'agencement des magasins réponâ à une présentation logique et efficace
des produits ; le responsable de magasin ne choisit pas les collections (définies par le siége)
mais a un rÔle incontestable sur la présentation d.es vitrines et des rayons, qui cloivent être
renouvelés régulièremttt Ët fonction des'meilieures ventes et des opérations commerciales.
La quaiité de 1a présentation des vitrines et des articles en magasin est maintenant évaluée
chaque trimestre par des inspecteurs.

D'autre part, l 'un des problèmes de la société est qu'un nombre non négligeable de
cl ients se contentent d 'acheter des pet i ts art ic ies (par exemple, une chemise ou une cravate)

et se procurent les pièces les plus importantes {costumes, manteau x.. . )  chezdes marques
pius réputées.

" 
Vous disposez des premiers résultats

pour le dernier tr imestre de l ,exercice 2008.

des tableaux de bord de trois magaslns, ceia
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MAGASINS

CASASLANCA AGADIR RABAT
Chiffre d'affaires hors taxe I m2 { en DH } 1750 1900 1698

Chiffre d'affaires hors taxe moyen par panier (1)
len  DHI

46 54 49

Montant de la démarque inconnue (2) / Chiffre
d'affaires len o/o | ,,. , ', o,600/0 lVo 0,7}ch

F.'rais de persgnnel / Chiffre d'affaires,r3;'"".'.r":':.i
l en  %)

1 ?o/^ 1 1,60y6""i'; 
'

14,200/0

Marge nette du magasin * {en DH) 27302 29864 25507

ote obtenu.e:à 1'évaluation trimestrielle
' l s u r  2 O )

1 3 L2

N B :
': r . t:' (1) Panier moyen': chiffre d'affaires moyen réalisé,par client .. r. :

(2) Démarque inconnue : mesure f importance des-.articles volés ou perdus
'-.-""" :ç* Évaluatiorrs réaiisées par les,tnspecteurs''et portant notamment sur l'agencernent du

magasin.
* Marge nette du magasin
= Chiffre d'affaires

Coût d'achat des marchandises vendues

- Frais de ionctionnement du magasin
- Cout de.la démarque inconnue

.tt; . - Dc.rlations aux amortissements des travaux effectués dans le magasin iirj. .

Travail à faire :
1- Après étude des rêsultats ci-dessus, indiquer le magasin le plus performant sur la

période retenue. Justif ier votre réponse. (3points)

2; Souiigner l'intérêt des différents indicateurs tetenus pour l'élaboration de ce nouveau

tableau de bord. (L2point5)'

. 3- Justifier l'intérêt des calculs budgétaires pour l'enkeprise (3 points).

4- En quoi un tableur peui-il aider à l'êlaboration des budgets Z çZ points).

Dossier 4:{ l ,Opoints)

Le chef du personnel de la société ( PTIT POUSSIN>, a noté deux sihrations de suspensiorr

du contrat de travail :

1),M. EL AMMAR Noureddine, est un technicien comptable, rémunéré à 6700 clh brut par

mois. Il a envoyé à la société un certificat de malad.ie de 5 jours.

z)Mme Marwa ELTOURABI vient d'accoucherà'* bébé.

3) iuf. El Mahjoub Nahi stagiaile au sein de Ia société depuis plus cle Tmois denande h.ois

jours cie repos poul se mârier.
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