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PARTIE 1 : Questions de cours :( 20 points) 

1. citez trois choses à vérifier lorsque vous dépannez des problèmes de couche physique. 
2. énoncez trois causes de problème de couche liaison de données. 
3. quels sont les trois documents nécessaires pour diagnostiquer et corriger  efficacement les 

problèmes réseau ? 
4. quelles sont les trois  étapes de l’établissement d’une ligne de base du réseau ? 
5. quels sont les trois facteurs qui peuvent affecter la capacité des hôtes à se connecter à un 

point d’accès à laide de signaux de radiofréquence ? 
PARTIE 2: ( 20 points ) 
Exercice 1 : remplissez le tableau suivant :( 10 points ) 
Méthode de dépannage Fonctionnement Cas appropries 

ascendant   

descendant   

Deviser et conquérir   

Exercice 2 : remplissez le tableau suivant :( 10 points ) 

 

commande description 
Ping ( hote / @ ip)  
Traceroute  destination   
telnet ( hote / @ ip)  
Show ip interface brief  
Show ip route  
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Diagnostic et résolution de problèmes 
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