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L'administration des douanes et des impôts indirects est chargée d'étudier et d'élaborer les projets de textes législatifs et réglementaires en matière de douanes et de taxes intérieures de consommation et d'assurer l'exécution de la législation et la réglementation dans ce domaine.

Son rôle se résume dans les deux points suivants:

· Appliquer les lois et règlements en matières de contrôle extérieur et des changes et de la taxe sur la valeur ajoutée dans les conditions et limites fixées par les textes régissant ces matière ;.

· De prêter son concours à l'application des législations et réglementations qui prévoient son intervention.

Cependant, la réglementation douanière est considérée comme un obstacle majeur à la liberté des échanges internationaux.

Cette attitude s'explique par la lourdeur des circuits douaniers, aggravée par l'intervention d'une multitude d'organismes publics ou privés qui agissent directement ou indirectement sur le processus.

La douane est un passage obligé pour les opérateurs du commerce international, tant pour les exportations que pour les importations, c'est dire qu'ils attendent plusieurs qualités dont la célérité, l'encouragement, la sécurité et l'efficacité.

Consciente des exigences que nécessite le développement du commerce international, et dans l'objectif d'améliorer son image de marque, aussi bien au niveau national que sur le plan international, l'administration des douanes et des impôts indirects a participé, au cours de ces dix dernières années, à un ensemble de réformes entreprises dans le cadre d'une stratégie de développement libéral.

Parmi ces réformes, certaines ont un caractère national comme l'encouragement des exploitants à construire des magasins et aires de dédouanement ou des entrepôts sous douane.

En effet, un grand nombre de société de transport international à Casablanca ont choisi la construction et la gestion des entrepôts sous douane vue les avantages  qu'il présente pour leurs clients.

TIMAR fait partie des transporteurs qui ont instauré un entrepôt sous douane sur Casablanca. Cette expérience au niveau de la capitale économique a suscité les dirigeants à prévoir l'ouverture de nouveaux entrepôts sur d'autres villes.

La ville choisie pour l'implantation du nouveau magasin et aire de dédouanement de TIMAR est Tanger. Ce choix est renforcé par l'existence d'une agence TIMAR à Tanger ainsi que le grand développement que connaît la région du Nord suite à l'intérêt porté par l'Etat à cette région.

Cependant, avant de se lancer dans la réalisation du projet, il est important pour la société d’étudier les chances de réussite de l’implantation du magasin à travers d’un ensemble d’études.

C'est dans ce cadre que s'inscrit le présent rapport qui aura pour objectif la contribution à l’étude de faisabilité d'un magasin et aire de dédouanement à Tanger.

Le travail se présente en trois chapitres:

· Le premier sera consacré à la présentation des différentes procédures de dédouanement des marchandises au Maroc ;

· Le deuxième chapitre traitera les magasins et aires de dédouanement, les avantages et inconvénients qu'ils présentent par rapport aux autres circuits de dédouanement ainsi que la présentation des résultats de l'étude de satisfaction des clients du magasin de TIMAR ;

· Le troisième et dernier chapitre présentera l'étude et les résultats de la possibilité de réaliser un entrepôt sous douane à Tanger.

Chapitre préliminaire: présentation de la société TIMAR :

Le transport international, qu'il soit routier, maritime ou aérien, est une partie importante dans les échanges internationaux.

En effet, le transporteur est considéré propriétaire  de la marchandise dès la prise en charge de cette dernière, il est admis en tant que déclarant en détail car l'opération de transport qu'il effectue se poursuit après le franchissement de la frontière.

Le transport international routier est l'un des moyens les plus utilisé au Maroc dans ses échanges avec l'Europe et l'Afrique vu qu'il peut couvrir plus de destinations par rapport au transport maritime.

Cependant, le compte à rebours pour l'ouverture de la zone de libre-échange avec l'Union Européenne a déjà commencé. Pour les transporteurs routiers nationaux, c'est un challenge qu'ils devront relever car la concurrence risque de les engloutir s'ils ne s'y préparent pas. Les quelques années qui les séparent de la date butoir (janvier 2010) deviennent donc un délai pour la mise à niveau du secteur de transport marocain rongé, jusqu'à présent, par d'innombrables dysfonctionnements et irrégularités. En clair, les transporteurs routiers ont intérêt à réaménager de fond en comble leur mode d'emploi en mettant en application les normes internationales en vigueur.

Le groupe TIMAR fait partie des plus importantes sociétés de transport international routier au Maroc. Son activité s'est élargie grâce à l'implantation de plusieurs agences à travers le royaume, et le nombre croissant de ses correspondants européens dont les plus important sont:

· LCI en France

· ALBINI en Italie

· SANER en Espagne…

Ses correspondants à travers le monde lui ont permis de couvrir un plus large marché et assurer, par conséquent, un large portefeuille de destinations à ses clients marocains.

Cependant, le secteur du transport international connaît une forte concurrence nationale et internationale qui va accroître avec l'ouverture de la zone libre échange, ce qui incite les entreprises de transport à chercher à élargir l'étendu de leurs services pour présenter au client un service plus complet qui couvre la totalité de l'opération.

Dans ce sens, le groupe TIMAR s'occupe aussi des opérations de transit comme étant un transitaire agréé auprès de l'administration des douanes et des impôts indirects en plus des opérations de logistique pour assurer l'acheminement des marchandises au client concerné  du lieu de dédouanement jusqu'à son siège social.

Ces différents services ont été appuyés par la création de deux magasins et aires de dédouanement sur la ville de Casablanca ( un magasin à l'import et un magasin à l'export) .

De ce fait, le Groupe TIMAR peut assurer une très grande partie des étapes d'une transaction internationale depuis la prise en charge de la marchandise de chez le fournisseur jusqu'à sa délivrance au client concerné.

Toujours dans le cadre de son développement, TIMAR a décidé d’entreprendre un certain nombre d'actions lui permettant d'élargir sa part de marché comme le changement de l'emplacement de son entrepôt sous douane à l'export afin de le rendre plus proche et le projet de création d'un magasin et aire de dédouanement sur la ville de Tanger pour développer son activité dans la région du Nord .

Fiche technique:

Raison sociale :                  GROUPE TIMAR

Forme juridique:               Société Anonyme

Secteurs d'activité :           Transport international, Transit et Logistique

Adresse:                                66, BD Moulay Slimane, Oukacha – Casablanca

Capital :                                6 209 100 DH

R.C :                                     40957 Casablanca

Téléphone:                         022.67.25.17/18/19/20

FAX :                                   022.67.25.75/80/85



Les procédures de dédouanement des marchandises au Maroc ont connu un grand nombre de réformes pour faire face à l'évolution des structures et des techniques du commerce international.

La plus grande réforme mis en place par l'administration des douanes était la décision de l'automatisation de l'ensemble des fonctions liées aux opérations de dédouanement des marchandises, aussi bien à l'importation qu'à l'exportation. 

Ces procédures et les effets de l'informatisation généralisée des services douaniers sur les opérations de dédouanement seront détaillées dans les chapitres de la présente partie.

I-  Les différents régimes de dédouanement à l'import et à l'export.

Chaque marchandise chargée ou déchargée doit obligatoirement être déclarée à l'administration des douanes sous un régime douanier qui déterminera l'entrée ou la sortie provisoire ou définitive de cette marchandise au Maroc

On distinguera dans ce chapitre  entre les régimes douaniers à l'importation et les régimes à l'exportation. 

1 – L'importation

L'importation est l'entrée sur le territoire assujettie de marchandises en provenance de l'étranger ou de zone franche. (1)
Selon l'article 1er du code des douanes et des impôts indirects, l'importation a lieu:

· Pour les marchandises transportées par voie terrestre, dès le franchissement de la frontière politique du royaume ;

· Pour les marchandises transportées par voie maritime, dès la mise à terre des marchandises ;

· Pour les marchandises transportées par la voie aérienne, dès la pénétration de l'aéronef transporteur dans l'espace aérien situé au-dessus du territoire assujetti.


a- Le régime général:la mise en consommation

C'est le régime douanier qui permet aux marchandises importées de demeurer à titre définitif dans le territoire assujetti.

Ce régime implique l'acquittement des droits et taxes exigibles à l'importation et l'accomplissement de toutes les formalités nécessaires : déclaration en détail, accomplissement des opérations de dédouanement, paiement des droits et taxes perçus à l'importation.

b- Régimes économiques en douane à l'importation
Ces régimes permettent l'entrée sur le territoire assujetti, en suspension des prohibitions, des restrictions d'entrée et des droits et taxes.

Adapté chacun à un objectif particulier, ils permettent soit le stockage, soit la transformation, soit l'utilisation en l'état, soit la circulation desdites marchandises.

La garantie de l'accomplissement des engagements souscrits par l'utilisateur de ces régimes du paiement des droits et taxes est fournie par une déclaration soumission  acquit à caution.

Les régimes économiques en douane à l'importation sont:

· L'entrepôt de douane ou entrepôt de stockage

· L'admission temporaire pour perfectionnement actif

· L'admission temporaire

· Le transit

· Transformation sous douane

· L'exportation préalable

  2 – L'exportation

L'exportation est la sortie des marchandises du territoire assujetti. Elle a lieu :

· Pour les marchandises transportées par voie terrestre, dès le franchissement des limites du territoire assujetti

· Pour les marchandises exportées par voie maritime, dès la remise des marchandises à bord des navires

· Pour les marchandises exportées par voie aérienne, dès le passage de l'aéronef à la verticale d'un point quelconque délimitant le territoire assujetti

a – Régime général : exportation en simple sortie
L'exportation en simple sortie est réalisée à vu d'une déclaration d'exportation. Outre le paiement des droits et taxes exigibles  à l'exportation en simple sortie, celle-ci est également subordonnée à l'accomplissement des formalités prévues par les législatures et réglementation  en vigueur.

b – Régimes économiques
Il s'agit:

· de l'entrepôt de stockage à l'exportation

· du transit entre un bureau de départ et le bureau de passage à l'étranger

· de l'exportation temporaire pour perfectionnement passif

· de l'exportation temporaire

Ces régimes permettent, soit la transformation, soit l'utilisation en l'état à l'étranger des marchandises exportées temporairement et leur retour sur le territoire marocain.

c – Drawback
C'est un régime de remboursement forfaitaire de certains droits et taxes ayant frappé à l'importation les matières premières ou les semi-produits utilisés pour la fabrication  des marchandises exportées.

Le régime drawback est de moins en moins utilisé en raison de l'instabilité des cours, des fluctuations monétaires et des avantages des autres régimes suspensifs.

  3 – Les marchandises considérées comme abandonnées on douanes

Sont considérées comme abandonnées en douanes (2)
· Les marchandises qui n'ont pas fait l'objet d'une déclaration en détail dans le délai de 60 jours.

· Les marchandises pour lesquelles une déclaration en détail a été déposée et qui, sans faire l'objet d'un litige avec l'administration, n'ont pas été enlevées dans un délai d'un mois à compter  de la date d'enregistrement de ladite déclaration et pour lesquelles les droits et taxes n'ont pas été payées ou garantis.

Ces marchandises sont cédées ou détruites dans les conditions fixées par le code des douanes et des impôts indirects.


Quels que soient les régimes d'importations ou exportations, les marchandises doivent suivre un certain nombre d'étapes pour leur dédouanement, la partie suivante expliquera les différentes procédures de dédouanement des marchandises au Maroc.

 II  -  Les procédures de dédouanement des marchandises
Les procédures de dédouanement sont l'ensemble des procédures qui doivent être observées, des actes qui doivent être accomplis dans un ordre chronologique pour parvenir à la concrétisation d'une opération d'importation ou d'exportation de marchandises.

L'opération de dédouanement est réalisée suivant l'ordre chronologique suivant: (3)
1- Dépôt de la déclaration en détail et examen sommaire de celle-ci par le service:

La déclaration en détail doit être déposée dans un bureau de douane à l'arrivée des marchandises sauf en cas de dépôt anticipé.

Elle doit être déposée dans un délai de 60 jours à compter de la date de dépôt de la déclaration sommaire, pour le transport maritime et aérien.

2 -Prise en charge de la déclaration en détail (enregistrement pour les bureaux non informatisés):

Pour être recevable la déclaration  en détail doit:

· Etre déposée dans les lieux et délais fixés

· Contenir les énonciations nécessaires

· Etre accompagnée des documents exigés

· Etre signée par le déclarant

· Etre déposée à l'importation et à l'exportation en six exemplaires

Le contrôle porte sur la conformité de la déclaration en détail avec les prescriptions légales et réglementaires. La déclaration est ensuite enregistrée par procédé informatique (système informatique de l'administration : SADOC ) ou manuellement.

3 – Examen documentaire de la déclaration et pièces annexes

4 – La vérification de la marchandise

La vérification de la déclaration en détail sous entend:

· Le contrôle documentaire

· La vérification matérielle, le cas échéant, de tout ou partie des marchandises importées ou présentées à l'exportation.


Pour créer plus de rapidité dans les formalités douanières, l'administration des douanes ne contrôle plus la totalité des marchandises sortant ou entrant au territoire assujetti après la création des admis conformes.

5 – La liquidation des droits et taxes s'il y a lieu 

6 – Ordonnancement desdits droits et taxes : Emission d'un titre de recette concernant les droits et taxes liquidés en vue de leur recouvrement.

7 – Paiement de ces droits et taxes contre quittance de paiement

8 – Enlèvement ou embarquement de la marchandise.

Ces différentes étapes ne sont pas appliquées en totalité pour tous les régimes douaniers. En effet, ces procédures dépendent du circuit de dédouanement poursuivis par les marchandises selon leur régime douanier et leur lieu de dédouanement. De ce fait, la partie suivante sera consacrée à la présentation de quelques circuits de dédouanement des marchandises au Maroc.

 III - Les différents circuits de dédouanement:

Quelle que soit la destination, le dépôt de la déclaration ouvre la voie à une succession d'opérations dont les conditions de déroulement sont définies par les disposition en la matière: enregistrement, vérification, liquidation, paiement, enlèvement de la marchandise…

Les procédures  de dédouanement des marchandises diffèrent en fonction du lieu de passage  en douanes, de la nature de l'opération commerciale, du régime douanier, et des autres considérations liées à la nature spécifique de chaque marchandise.

Ces procédures restent, cependant, soumises aux même principes définis par la réglementation douanière et présentée dans la deuxième section du présent chapitre.

Lors de cette section, nous présenterons quelques exemples de circuits de déclarations.

Circuit de dédouanement à l'export: (4)
1. Préparation des documents

2. Dépôt- enregistrement de la déclaration

3. Contrôle documentaire

4. Visite de la marchandise s’il y a lieu

5. Autorisation d'embarquement

Circuit de dédouanement dans le cadre d'une mise en consommation (5)
1. Préparation des documents

2. Dépôt – enregistrement de la déclaration

3. Contrôle documentaire

4. Vérification des marchandises, le cas échéant

5. Liquidation des droits et taxes

6. Ordonnancement

7. Paiement des droits et taxes

8. Autorisation d'enlèvement

9. Apurement de la déclaration sommaire

10. Enlèvement de la marchandise

Circuit de dédouanement sous l'un des régimes économiques en douane (6)
1. Préparation des documents 

2. Garanties des droits et taxes

3. Dépôt – enregistrement de la déclaration

4. Contrôle documentaire

5. Vérification de la marchandise s’il y a lieu

6. Liquidation des droits et taxes

7. Autorisation d'enlèvement

8. Apurement de la déclaration sommaire

9. Enlèvement de la marchandise

Il est à noter que les formalités de dédouanement des marchandises, aussi bien à l'importation qu'à l'exportation, prennent en considération un certain nombre de notions spécifiques:

· Le territoire douanier

· Le rayon des douanes

· Le territoire assujetti

· Les zones franches

Les formalités douanières ne peuvent être accomplies que dans des lieux bien définis par les dispositions en la matière:

- Les bureaux de douanes  qui sont un ensemble de services regroupés sous l'autorité respective d'un ordonnateur et d'un receveur qui coiffent des services dans chaque bureau. Ils ont pour mission de faire tous les actes propres à l'action douanière: contrôle des marchandises, perception des droits de douanes et taxes assimilés …

- Les magasins et aires de dédouanement ou entrepôts sous douanes qui feront l'objet de la partie suivante.





La création des magasins et aires de dédouanement (MEAD) s'inscrit dans le cadre de l'adaptation des procédures douanières à l'évolution du commerce international, au développement de la logistique des transports internationaux, et à la nécessité de décongestionner les ports et aéroports pour une meilleur fluidité et célérité dans le processus de dédouanement.

Les MEAD permettent le stockage, à l'importation et à l'exportation, des marchandises conduites en douane dans les conditions prévues par la législation douanière. Le bénéficiaire de l'autorisation d'exploitation du MEAD est appelé exploitant.

 I - Conditions de création

La création des MEAD est subordonnée à une autorisation de l'administration des douanes et impôts indirects. Les demandes de création des MEAD sont déposées auprès de l'administration centrale, accompagnées du plan déterminant l'emplacement et l'aménagement des lieux.

Ce plan, revêtu du cachet et de la signature du demandeur, est déposé en double exemplaire. Une fois agréé, l'original du plan demeure entre les mains de l'administration. Le duplicata, visé par cette dernière, est remis à l'exploitant.

[image: image1.png]



  Obligations de l'exploitant: (7)
L'exploitant du MEAD doit:

· Souscrire une assurance pour couvrir les sinistres susceptibles de survenir aux marchandises stockées dans les MEAD, avec un avenant de délégation au profit de l'administration ;

· Prendre à l'égard de l'administration la responsabilité des marchandises placées dans le MEAD ;

· Recevoir dans le MEAD les marchandises dont les documents de transport sont  libellés au non de l'exploitant ;

· Remettre à l'administration, les marchandises considérées comme abandonnées en douane dans le MEAD après échéance du délai de séjour réglementaire.

· Présenter, à première réquisition des agents de l'administration, les marchandises stockées dans le MEAD ;

· Tenir une comptabilité matières dans laquelle chaque lot de marchandises doit faire l'objet d'une ligne particulière affectée d'un numéro d'ordre.

[image: image2.png]


    Sont exclus des MEAD:(8)
· Les marchandises en provenance de pays contaminés

· Les stupéfiants et substances psychotropes

· Les armes de guerre, pièces d'armes et munitions de guerre autres que celles destinées à l'armé

· Les écrits; imprimés, dessins, affiches, gravures, peintures, photographies, clichés, matrices, reproductions pornographiques et tous objets contraires aux bonnes mœurs ou de nature à troubler l'ordre public

· Les produits naturels ou fabriqués portant soit sur eux mêmes, soit sur des emballages une marque de fabrique ou de commerce, un nom, un signe, un étiquette ou un motif décoratif comportant une reproduction de l'effigie de S.M le Roi, de celle d'un membre de la famille royale, des décorations, armoiries et emblèmes nationaux, ou de mature à faire croire à l'origine marocaine desdits produits

· Les marchandises et produits en mauvais état de conservation

Pour l'administration des douanes et des impôts indirects, les magasins et aires de dédouanement  remplissent le même rôle que les bureaux de douanes. De ce fait, il n'existe pas de grandes différences dans les procédures de dédouanement entre les magasins et les bureaux. Ces différences apparaîtront au niveau de la partie suivante lors de la présentation des procédures de dédouanement dans un entrepôt sous douane. 


 II- Procédures de dédouanement  dans un MEAD

Les opérations de dédouanement effectuées dans le cadre de cette procédure sont domiciliées au bureau des douanes de rattachement.

1 - A l'import:

La conduite des marchandises du bureau au MEAD est effectuée sous couvert d'un acquit à caution de transit ou tout autre document en tenant  lieu (carnet TIR).

A l'entrée:

L'admission des marchandises au MEAD est subordonnée au dépôt préalable, par procédé informatique, d'une déclaration sommaire intitulée "déclaration sommaire d'entrée dans les magasins et aires de dédouanement".

Cette déclaration, portant le code régime approprié et le code bureau de rattachement, doit être déposée en deux exemplaires:

· Un exemplaire gardé par le service

· Un exemplaire remis à l'exploitant après avoir été authentifié par le service

Avant l'admission des marchandises dans l'enceinte du MEAD, le service procède, en présence de l'exploitant ou de son mandataire, au pointage contradictoire des marchandises considérées.

La durée de séjour des marchandises dans le MEAD est fixée à soixante jours.

Sont considérées comme abandonnées en douane, les marchandises qui, à l'expiration du délai de séjour:

· N'ont pas fait l'objet d'une déclaration en détail leur assignant un régime douanier définitif

· Ayant fait l'objet d'une déclaration en détail mais qui n'ont pas été enlevées dans un délai d'un mois à compter de la date de son enregistrement et à condition toutefois que les droits et taxes exigibles n'aient pas été payés ou garantis.

A la sortie :

Les marchandises ne peuvent être enlevées des magasins et aires de dédouanement qu'après accomplissement des formalités afférentes à la déclaration en détail leur assignant un régime douanier et délivrance, par le service des douanes, de la mainlevée de ces marchandises.

Le service doit apurer la déclaration sommaire au fur et à mesure de l'enlèvement des marchandises.

2 – A l'export: 

Les marchandises destinées à l'exportation sont admises dans le MEAD et prises en charge sur un registre spécifique. Leur dédouanement est effectué conformément aux régimes d'exportation pour lequel il est fait option et aux dispositions législatives et réglementaires y afférentes.

Malgré la nécessité des magasins et aires de dédouanement pour diminuer l'encombrement des ports, ces derniers présentent plusieurs inconvénients pour les différentes parties intervenantes. 

La troisième partie de ce Chapitre présentera une comparaison entre les avantages et les inconvénients du magasin et aire de dédouanement pour les différents opérateurs.

III - Les avantages et les inconvénients de l'entrepôt sous douanes :

Les entrepôts sous douanes sont créés par l'administration des douanes pour encourager les investissements et faciliter la tâche à l'exploitant des entrepôts. Cette nouvelle plate forme de dédouanement qui commence à connaître une évolution considérable sur la ville de Casablanca présente un grand nombre d'avantages aux opérateurs économiques mais souffre toujours de quelques obstacles qui retardent son développement.

1 - Les avantages du magasin et aire de dédouanement:

Ils ont constitué un passage de rapports conflictuels entre douane et opérateurs économiques à des rapports de complémentarité. Ce passage a été accompagné par une transformation dans les relations entre les opérateurs du commerce international par l'avènement des exploitants des entrepôts sous douane.

De ce fait, la création de magasins et aires de dédouanement hors les lieux traditionnels constitue pour l'exploitant – surtout si ce dernier assure le transport international de marchandises et le transit – un atout pour améliorer ses relations avec ses clients en présentant une offre complète intégrant de nouveaux services.

En effet, à l'encontre des magasins de l'ODEP où les relations avec les clients sont presque absentes, le propriétaire de l'entrepôt a la possibilité de personnaliser ses relations et ses offres en proposant pour chaque client des tarifs et des facilités de paiement spécifiques.

En plus du traitement personnalisé, l'exploitant peut se baser sur plusieurs atouts pour améliorer son offre et fidéliser sa clientèle:

La sécurité des marchandises:

 Les marchandises déposées dans un entrepôt sous douane privé bénéficient d'un meilleur service d'entreposage ce qui évite au client  la détérioration ou le vol de sa marchandise suite à l'encombrement des magasins de l'ODEP.

La rapidité  

La rapidité du service est le plus grand avantage pour le client par rapport aux services qu'il reçoit au port.

Le coût
 Puisque les relations sont personnalisées, le client a la possibilité de négocier les tarifs, les frais de magasinage ainsi que la durée du magasinage.

Ainsi, le client bénéficie des prix inférieurs à ceux présentés par l'ODEP en plus d'un nombre de  journées de magasinage gratuites.

De ce fait, l'entrepôt sous douane est un avantage additif dans l'offre du transporteur qui améliore sa compétitivité et assurer la qualité du service et la fidélisation des clients.

En conclusion de cette partie, nous pourrons résumer les avantages de l'entrepôt sous douane pour l'exploitant ou le transporteur comme suit:

· L'amélioration des services présentés aux clients

· Contrecarrer la concurrence

· Créer un effet de synergie avec l'administration des douanes

· Améliorer la compétitivité

· Fidéliser la clientèle

· Présenter une offre plus complète aux clients

· Garantir la sécurité des marchandises aux clients

Les principaux avantages restent l'amélioration de l'image de marque auprès des clients et des partenaires, et la création d'avantage dans les services par rapport aux concurrents.

2 – Les inconvénients d'un entrepôt sous douane

A côté des avantages qu'offre un entrepôt sous douane à son exploitant, il existe aussi des inconvénients auxquels il doit faire face pour maximiser ses chances de réussite.

Ces inconvénients se présentent dans la procédure poursuivie par les marchandises importées ou exportées pour être délivrées à son destinataire.

En effet, l'existence d'un bureau de dédouanement dans l'entrepôt n'élimine pas de façon radicale la nécessité des déplacements vers d'autres bureaux de dédouanement (casa-port ou casa extérieure) pour la réalisation de certaines tâches comme le règlement des redevances.

Aussi, l'entrepôt sous douane n'est pas capable de régler les problèmes que peuvent rencontrer les marchandises lors de leur dédouanement ce qui oblige le transitaire ou l'opérateur économique à se déplacer à d'autres bureaux plus compétents dans la matière pour régler le problème posé.

Un autre obstacle se présente au niveau de la dépendance du représentant de douane présent dans l'entrepôt d'un autre supérieur hiérarchique présent au niveau de l'administration ou des bureaux de dédouanement.

Cette dépendance hiérarchique freine le déroulement normal de l'opération vu que le douanier de l'entrepôt ne peut pas prendre des décisions d'une manière autonome, il a toujours besoin de la signature de son supérieur hiérarchique. 

En plus des problèmes qui peuvent être rencontré au niveau de la procédure de dédouanement, l'entrepôt sous douane n'englobe pas dans ses lieux les autres organismes, outre que l'administration des douanes, qui interviennent dans l'entrée ou la sortie de la marchandise du territoire marocain.

Il s'agit, des organismes de contrôle de qualité (MCI) , des bureaux de contrôle des matière alimentaires  et bien d'autres.

Cet éloignement entre le magasin ou aire de dédouanement et les autres organismes, qui existent toujours sur casa-port, oblige le transitaire à effectuer des vas et viens entre l'entrepôt et Casa-port ou casa extérieure pour compléter les formalités. Par conséquent, l'opération qui durait une journée sur casa-port nécessitait plus de temps dans un entrepôt sous douane.

Cependant, l'entrepôt sous douane reste très adéquat aux marchandises importées ou exportées sous l'un des régimes économiques comme c'est le cas de l'admission temporaire.

En effet, ces régimes sont moins compliqués que les régimes normaux de dédouanement des marchandises ce qui facilite la tâche à l'exportateur ou l'importateur et réduit le nombre des étapes requises pour prendre possession de sa marchandise.

En conclusion, le principal inconvénient de  l'entrepôt sous douane est celui du temps perdu entre les déplacements vers d'autres bureaux de douane ou autres organismes pour l'accomplissement des formalités.

Tableau récapitulatif

Le tableau ci-dessous présente un résumé de l'ensemble des avantages et inconvénients que présente l'entrepôt sous douane pour l'ensemble des parties concernées par la transaction:

	Intervenants
	Avantages
	Inconvénients
	Propositions

	Le client
	Sécurité

Tarifs réduits

Possibilité de négocier
	Non-disponibilité d'un grand espace de stockage par rapport aux magasins de l'ODEP

Insuffisance d'un seul inspecteur

Absence des autres organismes intervenants dans les procédures d'import et d'export
	Disposer d'un service à un meilleur rapport qualité/prix.

	L'exploitant
	Fidéliser la clientèle

Contrecarrer la concurrence

Améliorer l'image de marque

Améliorer les relations avec les clients
	Dépendance vis à vis de l'administration des douanes

Garantir à l'administration le paiement des droits et taxes ou délivrance de la marchandise non dédouané dans les délais légaux

Coûts d'exploitation élevés
	Réserver des terrains dédiés aux  magasins et aires de dédouanement.

Promotion des magasins et aires de dédouanement à travers une communication intense.

	L'administration des douanes
	Approcher les services du client sous une forme plus développée

Améliorer son image de marque

Améliorer ses relations avec les opérateurs économiques


	Problèmes de contrôle des opérations au sein des magasins.


	Disposer d'au moins deux inspecteurs sur place pour éviter les retards.

Avoir la possibilité de regrouper tous les services de dédouanement sur place.

	Le transitaire
	Sécurité 

Amélioration des relations avec l'exploitant..

Fluidité

Réaliser la totalité les transactions avec les mêmes agents douaniers.
	Perte de temps 

Le non regroupement de tous les organismes intervenants lors de l'importation ou l'exportation de la marchandise.
	Réunir les autres organismes présents dans les opérations d'import et d'export.


L'entrepôt sous douane présente à la fois des avantages et des inconvénients, mais il reste pour TIMAR un axe important pour son développement, et l'amélioration de sa part de marché et de son image de marque.

IV- Les coûts du magasin et aire de dédouanement

Avant la création de son MEAD, TIMAR effectuait l'ensemble de ses opérations de dédouanement au port où elle devait disposer d'un chef d'équipe et une équipe de manutentionnaires pour le dépotage des remorques.

La création de l'entrepôt sous douane a introduit plusieurs changements dans la structuration des coûts. 

En effet, pour encourager la clientèle à dédouaner dans un magasin de dédouanement, ce dernier doit être situé prêt du port. Cependant, cette région présente des prix de location élevés et incompréhensibles par les opérateurs étrangers, sachant que dans d'autres pays, notamment les pays européens, les terrains de location des entrepôts sous douane sont subventionnés.  

Le détail des coûts supportés par TIMAR pour la création de son  magasin et aire de dédouanement à l'import de 800 m² sont présentés dans le tableau suivant:

	Charges
	Coûts mensuel
	Coûts annuel

	-Loyer :
50 Dhs pour le m²

-Personnel:

· Magasiniers

· Gardien 

-Matériel de stockage:

Cage en fer pour les rouleaux de tissu, les racks pour le stockage de marchandises

- Moyens de manutention

Elévateur…

-Assurance:

-Electricité :

-Téléphone

-Informatique:

· Matériel informatique

· Frais de connexions avec l'administration des douanes

· Logiciels de connexion 

· Logiciel de suivi des stocks

-Rétributions douanières

· Rétribution fixe pour les agents de douanes

· Rémunération sur les heures supplémentaires (TR)

-Aménagement des bureaux des agents de douanes

-Fournitures


	40 000

8 500

4 000

8 500

1 800

5 000

2 000

1 000

2 080

4 000

2 500

1670

15 000

8 000

250

700
	480 000

102 000

48 000

102 000

21 600

60 000

24 000

12 000

25 000

48 000

30 000

20 000

180 000

96 000

3 000

8 400

	TOTAL
	105 000
	1 260 000


Sachant qu'un entrepôt sous douane de 800 m² peut accueillir jusqu'à dix remorques par semaine, soit 40 par mois, et que chaque remorque peut contenir jusqu'à dix positions (400 positions par mois), TIMAR doit facturer 300 Dhs par position pour couvrir les frais dépensés ce qui reste un obstacle pour fidéliser de la clientèle.

Ce prix n'est pas toujours accepté par les clients même si l'entrepôt leur présente un meilleur service en terme de sécurité et rapidité mais le rapport qualité prix reste toujours élevé surtout avec la création des magasins et aires de dédouanement au sein du port.

Ces données seront traitées au niveau de la partie suivante consacrée aux résultats de l'étude de satisfaction des clients vis à vis du magasin et aire de dédouanement de TIMAR.

V -Présentation de l'étude de satisfaction vis à vis de l'entrepôt sous douane

 Après la présentation des différents avantages et inconvénients du magasin et aire de dédouanement, il était essentiel de connaître le degré de satisfaction des opérateurs économiques de cette nouvelle plate forme de dédouanement. 

Il fallait donc procéder par la méthode de questionnement pour mesurer le degré de satisfaction à travers l’administration d’un questionnaire. 

Pour cela, la présente enquête a été menée auprès de 34 opérateurs ( transitaires: 50%, sociétés de confection et industriels) qui ont déjà eu l'occasion d'effectuer des opérations de dédouanement dans l'un des magasins de TIMAR.

Il s'agissait de connaître l'avis de cet échantillon vis à vis des services et des prix du magasin et aire de dédouanement en général  et celui de TIMAR en particulier en mesurant le degré de leur satisfaction.

De ce fait, les résultats de l'administration du questionnaire se présentent comme suit:
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 Qu'ils soient transitaires, sociétés de confection ou industriels, le gain de temps et la qualité des services offerts (surtout la sécurité) dans un entrepôt sous douane sont les principaux avantages recherchés par les opérateurs dans un magasin de dédouanement. En effet, ces deux avantages figurent au premier rang du classement des motifs encourageants les sociétés à opter pour le magasin plutôt  que le bureau de douane.
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 De ce fait, 65% de l'échantillon sont très satisfaits des conditions de sécurité retrouvées dans le magasin. Le taux de satisfaction est  arrivé jusqu'à 91% de l'échantillon. Cette sécurité est garantie par les relations plus personnalisées entre le client et l'exploitant en plus des conditions favorables de stockage et de manutention  des marchandises chargées ou déchargées. 
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 En effet, 80% de l'échantillon jugent les services de l'entrepôt sous douane bon jusqu'à très bon.
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 De plus, 64,7 % des interviewés  apprécient  la rapidité du service et du dédouanement dans l'entrepôt favorisée par l'existence des agents douaniers sur place. Cependant, une grande majorité se plaigne de l'absence d'un remplaçant pour l'inspecteur de douane au cas ou ce dernier est obligé de se déplacer pour des réunions ce qui retarde les opérations de dédouanement dans le magasin.
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 Le prix facturé est considéré relativement élevé. Ce prix est dû essentiellement au coût de location du terrain, aux rétributions élevées versées à l'administration des douanes ainsi qu'aux autres frais supportés pour garantir la qualité des services offerts aux clients.
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 Même si le taux de satisfaction vis à vis de l'entrepôt sous douane est arrivé à 70,6%, quelques difficultés ont été évoquées par les opérateurs :

· La distance entre le magasin et le port qui pose un problème pour les transitaires. Cette distance est due à la rareté des terrains dans les régions les plus proches du port ;

· L'insuffisance d'un seul inspecteur de douane et de l'effectif réduit des services de douanes au sein du magasin…

Les résultats de l'étude appuient le problème des prix avancés lors du chapitre précédent. Ce problème peut diminuer après l'amortissement  total du matériel. Cependant, le prix de location élevé et les rétributions versées à l'administration des douanes resteront toujours des obstacles à la présentation de prix moins élevés.

Malgré les problèmes qu'il pose, la réalisation des entrepôts sous douanes par les sociétés de transport international routier reste un pôle important pour le développement de leur activité devant la remontée de la concurrence et l'approche de la date d'ouverture de la zone libre échange.

Pour cela, le groupe TIMAR prévoit la création d'un troisième magasin et aire de dédouanement sur la ville de Tanger.

Cette décision doit être soutenue par un ensemble d'études auprès des opérateurs économiques de la région du Nord, ainsi que des études sur la faisabilité du projet avant de ce lancer dans cet important investissement

Le chapitre suivant sera une contribution à la prise de décision concernant le projet à travers l'étude réalisée auprès des opérateurs économiques à Tanger.




Ce chapitre sera consacré à la présentation des résultats et recommandations de l'étude de marché réalisée auprès des clients actuels et potentiels de TIMAR à Tanger pour connaître leur avis sur la réalisation du magasin sur cette ville.

L'étude est une contribution à la mesure de faisabilité du projet en présentant quelques suggestions pour une implantation réussite.

I - Etapes de réalisation d'un magasin et aire de dédouanement à Tanger

Comme n'importe quel investissement, la création d'un magasin et aire de dédouanement doit respecter un certain nombre d'étapes obligatoires pour garantir une création réussite.

1 - Avant la création physique:

Cette période contient deux étapes à franchir. Il s'agit de l'étude de faisabilité et la réalisation des formalités administratives.

a- Etude de faisabilité:

L'étude de faisabilité a pour objectif d'évaluer les opportunités et menaces d'un projet, ainsi que les perspectives de son développement. Il s'agit d'un ensemble d'études (études de marché, études financières…) .

· Etude de marché et définition de la stratégie commerciale:

L'étude de marché est le meilleur moyen de tester l'acceptation de l'idée par les clients potentiels. Elle est aussi une bonne source d'informations pour l'amélioration de certains points dans le projet avant la période de démarrage.

L'étude de marché succède, dans la majorité des cas à une étude de l'environnement afin de réunir les différentes données nécessaires à l'investissement.

Cette étape doit aboutir à l'élaboration d'une stratégie commerciale à travers la définition d'un plan marketing.

· L'étude financière:

Il s'agit d'établir les comptes prévisionnels pour pouvoir évaluer les coûts et le rendement de projet durant les premières années d'existence ( de 3 à 5 ans).

Le groupe TIMAR peut bénéficier de son expérience à travers les deux entrepôts sous douane réalisés sur Casablanca pour l'élaboration d'une étude financière exhaustive et complète.

b- Formalités administratives:

La création d'un magasin et aire de dédouanement nécessite l'obtention de l'autorisation de l'administration des douanes.

En effet, la création d'un magasin et aire de dédouanement est subordonnée à une autorisation des douanes et des impôts indirects.

Les demandes d'établissement du MEAD sont déposées par les exploitants auprès de l'administration, accompagnées du plan déterminant l'emplacement et l'aménagement des locaux envisagés, permettant à l'administration de procéder au contrôle et à la surveillance du magasin.

Le plan  revêtu du cachet  et de la signature du demandeur, est déposé en double exemplaire. Une fois agréé, l'original du plan demeure entre les mains de l'administration, le duplicata, visé par cette dernière, est remis à l'exploitant.

2 - L'étape de pré- démarrage :

Cette étape doit être accompagnée par une solide action communicationnelle s'adressant aux clients actuels et potentiels du groupe TIMAR  afin de les informer des différents avantages du magasin et aire de dédouanement.

Cette étape sera une occasion  pour établir, si nécessaire, quelques modifications au niveau du plan de démarrage au de la stratégie commerciale en essayant de l'adapter aux évolutions de l'environnement.

Après le démarrage du projet:

Chaque projet doit définir une stratégie de développement  pour assurer sa compétitivité et sa survie.

Dans le cas du groupe TIMAR, la création d'un magasin et aire de dédouanement à l'export ne serait qu'un premier projet à Tanger dans les perspectives de réaliser un deuxième entrepôt sous douane pour les marchandises destinées à l'import. 

Echéancier

	Etape
	Durée

	Etude de marché
	45 jours

	Elaboration du plan commercial
	15 jours

	Etude financière
	30 jours

	Formalités administratives
	60 jours

	Construction 
	Entre 90 jours et 120 jours


II - L'étude de marché.

Nom et localisation: 

Entrepôt sous douane à l'export créé par le groupe TIMAR à Tanger

Mission: 

La création d'un magasin et aire de dédouanement à Tanger sera adressée en premier lieu aux entreprises exportatrices installées surtout à la zone industrielle de Mghogha pour accueillir leurs marchandises destinées à l'export   afin d'accomplir l'ensemble des formalités de dédouanement avant leur chargement.

1 - Etude exploratoire:

L'étude exploratoire sera dédiée à l'analyse de l'environnement économique de la ville en se basant sur les statistiques concernant le commerce et les échanges internationaux sur la ville de Tanger.

a – Présentation de la ville de Tanger

Située à l'entrée du détroit de Gibraltar à l'extrémité Nord-Ouest du Maroc, Tanger occupe une position privilégiée qui fût très tôt en port actif entre l'Europe et l'Afrique.

Ancienne ville internationale, Tanger est devenue un port franc depuis 1962. Aujourd'hui, Tanger est une partie importante dans le tissu économique du Maroc. Appuyée par sa position géographique et l'intérêt porté par l'Etat à la région du nord, Tanger a constitué une terre d'accueil pour plusieurs entreprises nationales et internationales.

Des signes forts ont marqué la ville depuis un certain temps. En effet, à côté de la zone industrielle Mghogha qui compte aujourd'hui plus de 90 entreprises dont 62 opérant dans le secteur de confection et textile, des investisseurs ont concrétisé des projets industriels (essentiellement en textile) à la zone industrielle de Ghzennaya où plus de 305 ha sont prêts à être livrés. (10)
L'importance économique de Tanger s'est accrue avec l'ouverture de la zone franche d'exportation de Tanger qui répond aux normes internationales concernant notamment la qualité des équipements et des services, la sécurité des biens et des personnes et la protection de l'environnement.

La zone franche de Tanger est aujourd'hui l'unique zone franche au monde à proposer aux investisseurs la propriété des terrains , et non leur location. Elle dispose des équipements les plus complets : un parc TIR pour 900 camions, services d'accompagnement ( transitaires, transporteurs, banques..)…

Vers l'an 2000, près de 70 entreprises, dont les deux tiers sont d'origine étrangère, ont déjà choisi de s'installer dans la zone franche d'exportation de Tanger qui, par sa proximité de l'Europe, a tous les avantages pour devenir le principale centre des affaires internationales du sud de la méditerranée.

2 – Les échanges internationaux sur Tanger

L'implantation de plusieurs entreprises et les facilités offertes par le port franc de Tanger  ont encouragé le développement du trafic commercial dans cette région.

En effet, le trafic de marchandises au port de Tanger a connu une hausse de 11% entre 1998 et 1999 pour les marchandises chargées et 9% pour les marchandises déchargées.

La plus grande partie des exportations sur le port de Tanger est effectuée par le secteur de l'habillement, produits de textiles et bonneterie 1600424 milliers de Dhs. Ceci est dû essentiellement à la dominance des entreprises de confection et textile sur la cartographie des entreprises exportatrices sur la région du Nord.

En effet, ce secteur a pu réaliser un chiffre d'affaires de 2313726 milliers de Dhs en 1999 et à atteindre une valeur ajoutée de 1107128 milliers de Dhs, soit 53.5% de la valeur ajoutée de la préfecture.(11)
La plus grande partie des exportations du secteur de textile et confection est destinée  au continent européen vu q'une grande majorité des entreprises de confection sont des sous-traitants des entreprises européennes.(12)
Il est à signaler que les trafics commerciaux sur Tanger sont en grande partie assurer par les transporteurs  routiers (TIR) surtout pour les exportations des produits de confections et textile.

L'importance de la ville de Tanger s'accroît par l'implantation de plusieurs entreprises. Selon le ministère de l'industrie du commerce et de l'artisanat,  la Wilaya de Tanger a reçu en 1999,1880 demandes de certificats pour l'implantation de différentes entreprises dont 965 S.A.R.L et 57 S.A.

L'extension du rôle économique de la ville de Tanger accroît l'importance de son port qui accueil à la fois les trafics commerciaux et les voyageurs. Cette non différenciation entre les deux rôle, cause plusieurs encombrement au sein du port surtout en période d'été ce qui rend le port non apte à dédouaner l'ensemble des marchandises chargées ou déchargées dans des brefs délais.

Dans cette optique, Tanger a besoin de l'initiative privé pour la création des magasins et aires de dédouanement afin de diminuer l'encombrement connu par le port et satisfaire les exigences des clients en leur permettant de dédouaner leurs marchandises  dans des délais plus brefs.

Ce besoin devient de plus en plus pressant avec l'approche de 2010, date de la création d'une vaste zone libre-échange euro - méditerranéenne dont l'objectif est la mise en place d'un marché unique autour du bassin méditerranéen, garantissant la libre circulation des biens et des capitaux.

C'est dans ce cadre que s'inscrit le projet de TIMAR pour la création d'un magasin et aire de dédouanement sur la ville de Tanger qui fait l'objet de l'étude réaliser auprès des opérateurs économiques sur Tanger et dont les résultats font l'objet du chapitre suivant.

2 - L'étude de marché

a- Méthodologie:

Le questionnaire a été administré à un échantillon de 25 entreprises et transitaires choisis parmi les clients actuels et potentiels de TIMAR Tanger. Les interviewés ont été choisi selon le nombre des  transactions effectuées avec TIMAR  pour les clients actuels. 

Le questionnaire a été administré par la méthode du face à face vu l'efficacité de cette méthode et la nécessité d'expliquer l'utilité de l'étude afin de réduire les risques des questionnaires annulés. Il comporte deux parties : l'une destinée aux sociétés d'import-export et l'autre consacrée aux transitaires.

L'objet de l'étude est de connaître l'attitude des opérateurs économiques concernés vis à vis de l'instauration d'un magasin et aire de dédouanement à Tanger. Les résultats permettront au groupe de s'assurer de l'existence d'une clientèle potentielle pour la consommation des services présentés par le projet ainsi de découvrir les difficultés rencontrées par les entreprises lors du dédouanement des marchandises aux bureaux de douanes afin de pouvoir créer un avantage concurrentiel.  

b-  Présentation des résultats de l'étude

La majorité de l'échantillon est formée par les société d'import- export vu que ces dernières représentent le client final alors que les transitaires sont des intermédiaires entre les entreprises et les services de douanes.
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transitaire

société d'import-export

TOTAL OBS.

Nb. cit.

Fréq.

11 

44,0% 

14 

56,0% 

25 

100% 


Comme il a été déjà annoncé le questionnaire comporte deux parties : l'une destinée aux sociétés d'import-export et l'autre consacrée aux transitaires.

De ce fait les résultas seront présentés selon ces deux parties:

1- Les sociétés d'import- export:
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 Les sociétés ont constitué 56% de l'échantillon. Ces dernières sont en majorité (64%) des sociétés de confection puisqu'elles forment une grande parties des entreprises présentes sur Tanger (68 sur la zone de Mghogha seulement) l'autre partie est formée par les industriels et les sociétés de négoce.
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 Après l'analyse des réponses avancées par les sociétés, les conclusions suivantes peuvent être signalées:
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  La plus grande majorité des sociétés de confection (71%) sont des sous-traitants des fournisseurs européens. En effet, la totalité des entreprises de confection importent ou exportent la plus grande partie de leurs marchandises vers l'Europe sous le régime de l'admission temporaire.
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 Les moyens de transport les plus utilisés par les entreprises pour leurs marchandises sont le transport routier et maritime.
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 Les industriels importent surtout les matières premières nécessaires pour leur production.
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 Même si une grande partie des opérateurs (78%) sont informés de l'existence des magasins et aires de dédouanement, seulement 35% ont déjà eu l'occasion de dédouaner dans un MEAD à Casablanca.
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 Le dédouanement des marchandises au port de Tanger est devenu plus facile après l'instauration du système des admis conforme. Cependant, des problèmes persistent encore :

· Retard d'accomplissement des formalités en cas de groupage

· Difficulté de  trouver un responsable de visite disponible 

· L'existence de plusieurs cas de visites physiques
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 57% des interviewés trouvent que le dédouanement des marchandises dans un entrepôt sous douanes leurs permettra d'éviter quelques problèmes rencontrés dans les bureaux de dédouanement surtout  en ce qui concerne les retards des marchandises en groupage et la disponibilité des inspecteurs de visites.
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 Une grande partie des entreprises (71%) sont intéressés par la création d'un magasin et aire de dédouanement sur Tanger et sont prêts à y dédouaner leurs marchandises vu les avantages qu’il leur présente.

2 - Les transitaires:

Les transitaires ont constitué 44% de l'échantillon questionné suite à l'importance accordée à cet opérateur dans les opérations de dédouanement. L'échantillon est formé des transitaires les plus importants sur Tanger.

Les réponses de l'échantillon ont été les suivantes :
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 La totalité des transitaires interviewés sont spécialisés dans le transport routier contre 45% seulement qui effectuent aussi des opérations dans le transport  maritime
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 La plus grande partie des opérations des transitaires sont au profit des entreprises de confection. De ce fait, le régime le plus employé est celui de l'admission temporaire.
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 72% des transitaires n'ont jamais eu l'occasion d'accomplir les formalités de dédouanement dans un entrepôt sous douane contre seulement 27% qui ont déjà dédouané leurs marchandises dans un MEAD sur Casablanca.
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 Les difficultés relevées par l'échantillon au niveau du bureau de douane sont:

· L'encombrement du port et son incapacité à accueillir la totalité des demandes

· Les retards des formalités des marchandises en groupage ;

· La lenteur des procédures ;

· Les retards de cotation des déclarations ;

· Difficultés de trouver un chargé de visites disponible.
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 90% des transitaires interrogés sont intéressés par la création d'un magasin et aire de dédouanement sur Tanger surtout pour le dédouanement des marchandises destinées à la confection  sous le régime de l'admission temporaire pour pallier au retard rencontré au niveau du bureau de douane.

Cette étude montre l'intérêt porté par les opérateurs économique vis à vis de l'instauration du magasin à Tanger comme une nouvelle plate forme de dédouanement qui aidera à éviter les difficultés observées au niveau des groupages et les retards quelles provoquent pour les sociétés.

Il est donc bénéfique pour le groupe TIMAR d’implanter un entrepôt sous douane à Tanger du fait que les clients actuels et potentiels manifestent une importante demande.  

Cependant, TIMAR doit aussi se baser sur l'étude des opportunités et menaces de ce projet. En effet, même si la ville de Tanger présente plusieurs chances de développement, notamment par l'existence de deux zones industrielles et le projet de réalisation d'une troisième,  TIMAR ne dispose pas d'une importante part de marché sur Tanger lui garantissant la réussite de son entrepôt sous douane surtout avec la construction d'un magasin et aire de dédouanement sur la zone de MGHOGHA par  l'un de ses principaux concurrents.

De ce fait, avant de se lancer dans le projet, un grand travail est à mener au niveau de la prospection dans la région du Nord. Cette prospection doit suivre un plan de prospection sous forme d'actions commerciales basées sur le grand potentiel de négociation de l'équipe commerciale de TIMAR.

Ce plan de prospection fera l'objet du prochain chapitre consacré aux différentes recommandations pour maximiser les chances de réussite de l'implantation de l'entrepôt sous douane.

c-  Recommandations et prescriptions pour une implantation réussie d'un MEAD

Comme il a été déjà annoncé, avant de se lancer dans la création d'un entrepôt sous douane, TIMAR doit mener une campagne de prospection pour enrichir son portefeuille clients à Tanger.

 Pour mener une prospection réussie, un plan d'action doit être défini selon les étapes suivantes:

· Identifier la cible

· Définir les moyens de prospection selon le budget disponible

· Assurer le suivi

· Transformer les bases de données prospects en bases de données clients

1- Identifier la cible:

C'est une étape de recherche d'informations sur l'environnement économique. Il s'agit d'établir une base de donnée des prospects.

L'information est à rechercher auprès des organismes spécialisés sur Tanger (chambre de commerce et de l'industrie, l'AZIT, l'AMITH….)

Les bases de données des sociétés doivent être traitées afin de choisir la cible à prospecter selon les service offerts par TIMAR ( destinations, types de marchandises transportées…).

2- Définir les moyens de prospections les plus adéquats:

Le moyen le plus efficace et  le plus adéquat pour le marketing industriel ou le One To One reste le marketing direct avec toutes les solutions qu'il propose.

A – La marketing direct : définition 

Le marketing direct est une forme particulière de la démarche marketing qui se caractérise par:

· L'utilisation de base de données permettant d'établir des contacts personnels  et différenciés ( personnalisés) entre l'entreprise et ses clients ou prospects

· Le recours à toute technique de promotion et communication qui ait pour effet:

· De susciter une réponse immédiate ou du moins à court terme

· De fournir à la cible visée les moyens de transmettre directement cette réponse à l'entreprise.

Les techniques employées sont très diverses: depuis la vente par correspondance, jusqu'aux nouvelles méthodes de télécommunication utilisant les avantages des nouvelles technologies de l'information.

Les techniques les plus connues dans le marketing industriel ou le B TO B sont: le mailing, le bus mailing , le phoning, télécopie.

B  - Le mailing :

Il s'agit d'une offre de vente adressée au client potentiel par la poste, la sollicitation comporte plusieurs éléments:

· Une enveloppe qui de prime d'abord a pour objet d'attirer l'attention du prospect.

· Une lettre, parfois longue, qui semble être rédigées pour une personne bien individualisée. On utilise pour obtenir cet effet différents ( bandeaux soulignant une proposition, nom et prénom de la personne, annotations manuscrites,….)

· Un bon de commande ( non obligatoire)  accompagné souvent d'une enveloppe pour la réponse.

Pour que le mailing puisse atteindre son objectif, il faut éviter les erreurs suivantes:

· Donner immédiatement l'avantage principal de l'offre

· Expliquer  avec des détails vrais tout ce que l'acheteur obtiendra 

· Donner des preuves et témoignages 

· Faites remarquer au lecteur ce qui lui en coûtera s'il ne répond pas

· Reprenez l'avantage principal et solliciter l'achat immédiat.

C- Le phoning 

Cette technique est beaucoup utilisé dans la vente des produits et services  industriels vue son faible coût par rapport aux autres techniques et le gain de temps qu'elle présente, reste à éviter son principal défaut qui est celui de pouvoir contacter la bonne personne dès le premier contact.

Pour garantir son efficacité, le phoning doit constituer un suivi pour le mailing et précéder la visite de la force de vente afin de tenir en compte le client de l'objet de la visite.

Le mailing et le phoning  sont les techniques les plus adéquates pour le cas de TIMAR. Ces deux techniques sont complémentaires vu que le phoning est un bon moyen pour assurer le suivi du publipostage et avoir un contact direct avec le client pour mieux convaincre.

En même temps, les bases de données des prospects doivent être mises à jour pour l'envoi du mailing, assurer la relance  par le téléphone et signaler les rendez-vous de visite de la force de vente.

3 – Assurer le suivi:

Il est primordial d'accompagner la compagne de communication par des visites des commerciaux afin d'atteindre plus rapidement les objectifs du marketing direct.

En effet, la force de vente doit accomplir un travail à double objectif:

· Fidéliser les anciens clients de TIMAR sur Tanger 

· Transformer les prospects en clients

Dans ce cas, les commerciaux doivent chercher un équilibre entre le nombre de visites consacrées aux clients potentiels et celles consacrées aux anciens clients.

Dans ce sens, des normes de visites peuvent être calculées et imposées aux commerciaux.

On fixe des coefficients : un client  ancien est visité pour trois ou quatre clients potentiels par exemple. Le problème se ramène à la recherche d'un partage optimum du temps consacré aux uns et aux autres. Des techniques de recherche opérationnelle sont utilisées comme la méthode des chaînes de Markov : détermination du nombre de visites maximum qu'il faut consacrer à un client potentiel pour qu'il ait une chance de devenir un véritable client.

La question peut être également abordée comme un plan d'investissement : un client coûte en visite et rapporte en chiffre d'affaires. Cette méthode débouche sur une formule  de calcul de la valeur actuelle d'un client  dont les paramètres sont toujours difficiles à déterminer.

4 – Transformer les bases de données des prospects en bases de données clients

Les modifications de bases de données doivent se faire en parallèle  pour signaler les prospects qui se sont transformés en clients réels.

Ses bases de données peuvent servir par la suite à fidéliser les clients et faire le suivi des ventes par client et par commercial.

Elles seront une véritable source d'informations pour TIMAR afin de connaître les services les plus demandés ainsi que les conditions de ventes adoptées pour chaque client.

De ce fait, le plan de communication se présentera ainsi:

	Etape
	Tâches
	Durée

	Mailing
	- collecter les informations pour alimenter la base de données

- élaborer un publipostage convainquant  en respectant les principes du mailing

- envoyer les mailing  
	Période de préparation du projet ( recherche de terrain, formalités  administratives…)

	Phoning
	- assurer un suivi à l'étape précédente

- veiller à préparer le client à la visite du commercial
	Etape succédant au mailing: période de réalisation du projet

	Visites de la force de vente
	-préparer un argumentaire vente

-gérer les nombres de visites des clients potentiels et actuels

- assurer le suivi de l'opération 
	Période de démarrage


Pour respecter ce plan, le groupe TIMAR doit disposer d'une équipe commerciale sur Tanger du fait que l'ensemble des commerciaux sont présents au niveau de Casablanca.


Les magasins et aires de dédouanement sont un pôle important pour le développement du secteur de transport international routier. Cependant, les exploitants souffrent encore de plusieurs obstacles à la création des magasins. 

De plus, cette plate forme de dédouanement détenue par les grandes société de transport international, n'existe qu'au niveau de la capitale économique.

De ce fait,  la création de plusieurs magasins et aires de dédouanement sur Casablanca et les autres villes qui connaissent une grande activité au niveau des échanges internationaux doit être encouragée par les pouvoirs publics.

En effet, l'administration des douanes doit participer avec les exploitants des magasins à faire connaître ce circuit de dédouanement et ses avantages aux opérateurs douaniers.

Des mesures doivent être prises aussi au niveau des terrains de location pour la création des entrepôts qui sont élevés par rapport aux prix pratiqués dans les autres pays pour les terrains réservés aux magasins et aires de dédouanement.

Aussi, l'administration des douanes doit revoir les conditions qu'elle impose pour la création des magasins, notamment en ce qui concerne les rétributions fixes et supplémentaires et le prix élevé de l'assurance imposée aux exploitants.

Il faut signaler que les magasins et aires de dédouanement jouent un rôle important pour approcher l'administration des douanes des opérateurs économiques tout en changeant leur perception de  cette administration. Dans cette optique, les efforts de l'administration doivent se rejoindre à ceux des exploitants pour promouvoir le développement de cette forme de dédouanement dans notre pays. 

Enfin, la création des magasins et aires de dédouanement à Tanger sont une occasion pour faire face à l'encombrement du port et présenter aux entreprises une nouvelle plate forme de dédouanement. L'entrepôt sous douane à Tanger est un moyen pour le groupe TIMAR d'augmenter sa part de marché dans la région du nord et contrecarrer la concurrence acharnée des sociétés de transport international routier nationaux et internationaux.
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