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Examen de Passag:
Seusion Juillet 2017

Fili¢re : Technicien Spécialisé en (estion 1es Entreprises Epreuve : Synthése (variante 2)
Durée : S heures Baréme : 120 points

Document(s) et matériel(s) autorisés :

- Liste des comptes du plar comptakle général a ’exclusiin de toute autre information
- Une calculatrice de poche a foncticnnement autonome

L’épreuve est un sujet de synthés: (théorie et pratijue) composée de plusieurs dossiers
indépendants.
Conseils au candidat pour une bonne présentation et ory; inisation de sa copie :

* Paginer I’ensemble de; pages d: la copie de composition (de 1/p jusqu’a p/p) ;

* Commencer vos réponses & part r de la deuxiéme page ;

* Reproduire ce tableau sur la pre niére page de votre ¢ opie de réponse.

Dossier 1 : Environn ment _ )
Partie1 | Dossier 2 : Marketin; ) /10
Dossier 3 : Logiciel « e gestion commerci:le et comptabilité /10
Total théorie /40 pts
Dossier 4 : Statistiqu: — /10
. Dossier 5 : T'raitemeit des salaires /10
Partie 2 - - . .
Dossier 6 : Opératior s courantes ) /30
Dossier 7 : Travaux ile fin d'exercice /30
Total pratique /80 pts
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PARTIE I : THEORIE /40 PTS |

Dossier 1 : Environnement (20 points)
RENAULT AU MARCC

Présent au Maroc depuis plus de 80 an::, le groupe est leader du marché automobile local avec ses
marques Dacia et Renault. En 2012, 1 Alliance Renault-N-ssan a inauguré un vaste complexe
industriel situé & Tanger. Il s'ajoute & lusine de Casablanc: (SOMACA : Société Marocaine de
Construction Automobile), dont Renault d¢tient 80 %.

La société SOMACA S.A, créée en 1949 par ’Etat maroca n, a été a>quise par le Groupe Renault
en 2003. Avec 1 200 salariés et deux lij;ies de production, ‘abrique :ujourd’hui Kangoo, Kangoo
Express pour le marché local et Logan (Dacia) pour 1’exp rtation vers les marchés frangais et
espagnol. Depuis 2009, elle produit égale)nent Sandero.

Quant & I’usine de Tanger, elle s’insciit dans la politique environnzmentale du groupe Renault.
Elle est le résultat d’un partenariat urique entre le Royaume du Maroc, Renault et Veolia
Environnement.

Les émissions de gaz carbonique (CC::) ont été réduites dz 98 % (par rapport & une usine d’une
capacité de production équivalente), soi: environ 135 000 tonnes de CO2 évitées par -an. L’usine
n’émettra aucun rejet d’eaux usées d’origine industrielle dans le milieu naturel, et le prélévement des
ressources en eau pour les processus industriels a été réduit de 70 %.

Par ailleurs, un dispositif de formatioa continue important a été n 1is en place pour positionner
Tanger au meilleur niveau en termes de cnalité et de perform: nce. Sur “lace, Renault et le Maroc ont
crdé un Institut de Formation aux Métiers de 1’Industrie Automobile  [FMIA), financé a 100% par
1°état marocain, pour les salariés de 1’usiru: ainsi que ceux des équipemi ntiers.

Renault a également lancé le program e « La Route et Mo i » en 2007 et a touché 7 200 enfants de
7 3 11 ans. Pour I’année scolaire 20:7- 2008, des enfaits réparis dans 60 écoles primaires
marocaines ont pu apprendre les réflexes nécessaires pour bien se comorter en route. Des cours, des
exercices et des activités pédagogiques, (1t été proposés & ces enfants (ui ont apprécié cette initiation
3 la sécurité routicre.

A Pinstar de Renault, Volkswagen et :[yundai souhaiteraic nt éventu :llement s’implanter au
Maroc. En effet, le pays dispose de plusi zurs atouts de quoi scduire les constructeurs. La
délocalisation industrielle est également ¢ ne solution de plus :n plus utilisée par les constructeurs
pour minimiser leurs cofits.

Travail demandé :
1- Expliquer les termes soulignés. (1 points)

2- Classifier SOMACA selon les cr: &res suivants : (4 peints)
- Critére dimensionnel (taille)
- Branche d’activité
3- Quelle est I’opération réalisée er: 2003 ? En donner wie définition (2 points)
4- Dans les sociétés privées, on disiingue société de pers onnes et ;iociété de capitaux.
a. Présenter deux principales. caractéristiques qu les différencient (2 points)
b. SOMACA fait partie de «juelle catégorie de sc ciétés ? J astifier (2 points)
5- Que veut-on dire par finalités so:iétales ? Citer les aclions que Renault fait pour réaliser ces
finalités? (3 points)
6-

Renault réalise des actions de for mation pour ses saleriés. En g énéral, quels sont les avantages
de la formation pour ’entreprise 2t pour les salariés ¢ (3 point:)

Pour entreprise ) our les salariés ]
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Dossier 2 : Marketing (10 poix i3)

L’agence de voyages « Asfaton:1 -, la devxidme sur Je marche, « Scide de mieux connaitre ses clients
afin d'améliorer la fidélisation. *cur cela. elle a mis en place

» Un fichier clients : base iz donné:s comportementale 51j permet de constituer des groupes de
clients homogénes en tetir: es de cin res d’intéréts, de 1 tivations, d’attentes produits...Le

L

but sera de remercier le :lient, dor nr des avantages & ¢o1x qui consomment le plus.

Des questionnaires pour lzs autres c ients lors de leur passage en agence, afin de mieux

connaitre leurs attentes, «: de propcser ainsi des offies 3 voyages spécifiques & ceux dont le
potentiel est le plus intéres sant.

Travail demandé :

1~ Définir les 3 mots en gras soulignds (3 points)

2- Quels sont les types d’ét xles de m axché ? (1 point)

3- D’aprés le texte, « Asfarona » fait das enquétes par queslionnaires.
a. Quels sont les d: 1 &rents nicdes d’administratic:1 d’un questionnaire 7 (2 points)
b. Quel est le mode ¢ adminisiration des questioruizires utilisé par cette entreprise ?

Justifier (1 point)

¢. Quelle est I'utililé de ces en juétes pour 'entref::se ? (2 points)

4~ Quelle est la position de 1’ entrepris: sur le marché ? Justifier votre réponse (1 point)

Dossier 3: Logiciel de gestion :nmmerc i le et comptabilit¢ (L0 points)

Vous étes stagiaire au sein d*unz entrepri si: industrielle, on vc'1s demande d’observer et d’aider le
personnel de cette derniére lors clz Popérid on suivante :

" L’entreprise a acheté des matiéti:s premi b es le 25/03/2016 d”it1e valeur de 2 500 DH HT, escompte
2%. LaFacture A31 est payée !e méme jour en espece.

Travail demandé :

1- Présenter la facture A31. (1 poind)

2- Citer les étapes pour iny» imer le Fon de Commande ¢ 11 le logiciel Sage gestion
commerciale. (2 points)

3- Citer les étapes pour Coniptabilis 3 - cette opération sur le logiciel Sage Comptabilité ;

(2 points)
4- Comptabiliser cette opu ation m:1wellement dans les  ournaux auxiligires appropriés.
(4 points)

5. Définir la notion du lett suge et ciler son 16le. (1 point)
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[ PARTIE I : PRATIQUE T80 PTS

Dossier 4: Statistiques (10 poir is)
Le relevé des retards d’une entr :prise qui emp

loic 100 ouvrit:'s a donné les résultats suivants:

Le retard en minutes No mbre d’otvriers

[0-5[ 28
[5-10[ 20

[10-15[ 18

[15-20[ 12

[20-25] 10

[25-30[ 8

[30-35[ ?

Travail demandé :

1. Quel est le caractére étulié ? quelle est sa nature ? (2 points)
9 L’étude est faite sur une population ou sur un échantillon ? (1 point)
3. Trouver I’effectif de la c:lasse [3(-35[ (1 point)
4. Calculer et interpréter : (6 points:
a) Le retard moyen
b) Le retard médian

¢) Le retard modal

Dossier 5: Traitement des saaires (1( Points)

Le salaire de Mr TAQUI Jaouiud, chef ¢ ’usine chez I’entreprise SETATEX, pour le mois de mai
2016, est composé des €lémen s suivants :

e Salaire de base 16112 1DH
e Heures supplénientaires :ffectuces pendant des jours non ouvrables

5 H efiectuées le jour et 6 H la nuit

e Prime d’ancier nete - 2 déte :miner
o Logement (AEA) 1000 DH
e Indemnité de salissure + 600 DI

M Jaouad rembourse 1200 DH dont 500 DH d’intéréts at titre d’un emprunt qu’il a contracté pour
1’acquisition d*un logement rincipal non économique.

L’entreprise cotise & la CNS% et 3 P AMO selon les régles 131 vigueur. A ]a CIMR au taux de 6% du
SBL

Autres informations :

Adresse de ’entreprise : 85, rue les oringes Settat, son nu10€ro de CNSS : 125 544

Matricule du salarié : 00157 son nuin 510 de CNSS : 152215, sa date de naissance : le 15/11/71, et sa
date d’embauche : 01/01/20 3. Par ailleurs, Mr Jaouad est mnarié et pére de trois enfants a charge.
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Travail demandé :

Déterminer le SBG, le SBI et le NI (3,5 points)

Déterminer I’IR brut ¢ I’IR net. (1 point)

Calculer le salaire net i\ payer. (2,5points)

Présenter le bulletin de paie de nionsieur Jaouad pour le mois de mai 2014. (3 points)

b S

Tranches de salaire Taux en % Somme & déduire
De A )
0 2 500 0% ) 0
2 500.08 4166.57 10% ) 250.00
4 166.75 5 000 20% ) 666.673
5 000.01 6 666.57 30% ) 1166.673
6 666.75 15 00(.00 34% ) 1433.334
15 000.01 999 9¢.9.99 38% ) 2033.334

Dossier 6: les opérations courantes (30 points)

L’entreprise BENJELLOUN spécialisé 2 dans le commerce (les vétements pour enfants, a réalisé les
opérations suivantes durant janvier 2015 ;

02/1 : Regu la facture A10 de & société CHAFIK comprenant :
- 150 robes a 120 dh Iunité
- 200 chaussures a 200 ¢h [unité

Remise 10% puis 5% et escompte 2%, ; transport 600dh, TVA sur port est 14%, et 100 caisses
consignés & 12dh I’unité.

3/1 : vente & crédit de 100 robes au cliznt Rachid 3 200dh ’unité, remise 5%, transport forfaitaire :
600dh, TVA 20%, facture n : '/20 & créilit

04/01 : La société BENJELL(OYUN rensoie 20 robes non ciaformes au client CHAF IK, et recoit la
facture d’avoirn : AV1

06/01 : L’entreprise achéte & crédit de 6mois, un mobilier de bureau a 50 000, frais de transport
5000dh Ht, TVA 20%, facture Al11.

10/01 : réglement en espéce; de la ficture du papetier ccncernant ’achat de chemises et papier
1000dh. PCn® 122

12/01 : Achat par Iintermédisire de la hanque, de 6000 ob.igations au cours de 120dh. Commission
2300dh, TVA sur commission 10%. Av s de débit n°320

15/01 : Le client Rachid souscrit un bil et 4 ordre R40, en 1¢glement de la Facture V20, échéance le
20/03. Accepté le méme jour

17/01 : Présentation du billet & ordre R4) & la banque pour 1 nscompte.

21/01 : Regu le bordereau d’cscompte 1: 93 relatif 4 la n'gociation du 17/01, taux d’intérét 10%,
commission 40dh (HT), TVA 10%.

22/01 : restitution des 50 caisses consi mnés & leur prix de consignation, et 50 autres & 10dh 1’une.
Facture d’avoir : AV 2

25/01 Vente de marchandises au clicnt Mohamed facturz V31 : brut 40 000 DH, remise 2%,
escompte 1%, TVA 20%, port (HT) 8(0DH, TVA sur port 14%. Réglée comme suit ; 27 481,6 DH
par chéque postal n°11145, le 1este & cré 1it.
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29/01 Recu la somme de 4 200DH en espréces correspondant i. la location d’un local, piéces de caisse
n°20.

Travail demandé :
1. Présenter la facture A10 et V31. (4 points)

2. Enregistrer ces opérations dans le jovrnal de ’entreprise E ENJELL JUN. (26 points : 2 points
par opération, sauf celle du 22/01 qui est sur 4points)

Dossier 7: Les Travaux d’inventaire (2 () points)

L’entreprise BENJELOUN a été créée drut 2010, le 31-12 -2013, elle vous fournit les documents
ci-dessous et vous demande de réaliser 1¢; travaux qui en découlent.

A. Extrait de la balance « avant iy ventaire » an 31/12,2013:

Numéro Compte _ L ébit Crédit
compte

1511 Provision pour litiges ' 8 000

2331 Installation techniques 820 00D

2340 Matériel de transport 600 00D

28331 Amort des installations techii ques 307 500

28340 Amort du matériel de transport 304 000

3121 Marchandises 100 0C0

3912 Provision pour dép marchan ises 2000

B. Informations sur les immobili: itions :

Immobilisations Valeur d’origine Date de 1nise en Amortissement
serv:ce
Installation technique 820 000 Janvier 2010 Constant
Matériel de transport
- Voiture Fiat 320 000 Janvier 2010 Amortissement
- Camion 280 000 A déterminer gonstant e 3 403

Le camion a été cédé le 30/06/2013 potr* 150 000 dh, seule 1'écrifure (e cession a 6t& passée.

Travail demandé :
1. Calculer le taux d’amortissemer: des installations techniques. (1 point)

Déterminer la date de mise en s3:vice du camion. (1 point)
Calculer les dotations aux amor: ssements de 1’exerc ce 2013. (2 points)
Enregistrer ces dotations dans 1 journal de I’entrepiise BENJELLOUN., (2 points)

Passer I’écriture de régularisatici relative a la sortie le I'immobilisation. (2 points)

ol S

Déterminer le résultat sur la cession du camion. (1 f oint)
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C. Etat des clients au 31/12 /2013

Clients Créances Provision | Observations

Brahim 14 400 4000 Au cours de 20' 3, régler ent pour solde de 50%
de la créance

Bachir 34 000 10 000 Reéglement 12 040 au coucs de 2013, porter la
provision & 60%. du solde

Amin 36 000 - | Devenu doutem , ON €Spéie récupérer 60% de la
créance

Travail demandé :
1. Effectuer les calculs relat :s 3 1a régularisation des créances ; (3points)

2. Passer les écritures néces:ires au journal au 31/12/2012, (4points)

D. Etats des titres et valeurs de plii ;ement:

ﬁitres (TVP) Nombre Pr.t d’achat Provision au Cours moyen au
31/12/2012 31/12/2013
C 500 60° 5000 580
D 300 307 4000 .

Les titres D ont été cédé en totalité le 30 ] 2/2013, par Pinternr édiaire dc: 1a banque, pour 280dh I’un,
services bancaires 2 772dh TTC.

Travail demands :
1. Régulariser la provision sur les titre C au 31/12/2013 (aec les ca culs Justificatifs) (3 points)

2. Passer au journal toutes les écritures relatives a la cession des titre:; D, (3 points)

E. Autres régularisations :

* Laprovision pour litiges f ; surant & la balance doit étre portée 4 10 000dh,

* L’inventaire extracomptatls a fait relever un stoyek final des produits finis de
14 000dh. (non dépréci¢)

F. L’état des produits et charges :

* Il reste & payer le salaire d 1n employé 8500DF, le bulletin de paie, n’est pas encore
établit,

* Regu le loyer trimestriel de: 9 000DH pour les i ois décer 1bre 2013, et janvier et
février 2014, montant 9 0(1)dh.

* Des marchandises d’une vi/ eur de 5 200DH ont été regues du fournissenr CHAFIK, la
facture correspondante n’e;- Ppas encore parvem e au 31/122013,

Travail demande ;
Passer au journal au 31/ 12/2013, les écritvies relatives -

3. Aux provisions pour litiges. (2 poirs)
4. Aux stocks. (3 points)
5. Aux autres produits et charges. (3 points)



