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HistoriqueHistorique

Approche ancienne : 1976Approche ancienne : 1976

• Très répandue en France• Très répandue en France

• Origine française : développée par :• Origine française : développée par :

–– CTI (Centre Technique d’Informatique)CTI (Centre Technique d’Informatique)

–– CETE(Centre d’Etudes Techniques deCETE(Centre d’Etudes Techniques de

l’Equipementl’Equipement--Ministère de l’Equipement)Ministère de l’Equipement)

• Remise à jour : Merise 2• Remise à jour : Merise 2

–– à la mode «Objet» : concepts de à la mode «Objet» : concepts de 
classes, héritage…classes, héritage…
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IntroductionIntroduction

�� MERISEMERISE étantétant avantavant touttout unun sigle,sigle, signifiantsignifiant
MéthodeMéthode d’Etuded’Etude dede RéalisationRéalisation InformatiqueInformatique parpar
SousSous--EnsembleEnsemble..

�� LesLes problèmesproblèmes rencontrésrencontrés dansdans lala misemise enen œuvreœuvre
dede solutionssolutions informatiquesinformatiques sontsont ::
✤✤ AbsenceAbsence dede conceptionconception globale,globale, donnéesdonnées redondantes,redondantes,

maintenancemaintenance difficiledifficile..

✤✤ DossiersDossiers d'analysesd'analyses raresrares etet difficilesdifficiles àà reprendre,reprendre, carcar troptrop
focalisésfocalisés sursur lala programmationprogrammation..

✤✤ DifficultésDifficultés dede dialoguedialogue entreentre utilisateursutilisateurs etet informaticiensinformaticiens..

✤✤ PasPas dede normenorme dede productionproduction informatiqueinformatique:: planificationplanification etet
contrôlecontrôle difficiledifficile..
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IntroductionIntroduction

�� D'ouD'ou lala nécessiténécessité dede mettremettre enen placeplace desdes
méthodesméthodes dede conduiteconduite dede projetsprojets informatiquesinformatiques..
QuiQui proposepropose uneune démarchedémarche méthodologiqueméthodologique dede
développementdéveloppement dede SS..II (Système(Système d’Information)d’Information)

�� Un découpage du processus de développement Un découpage du processus de développement 
peut se faire en 4 étapespeut se faire en 4 étapes ::
•• Etude préalable,Etude préalable,

•• Etude détaillée,Etude détaillée,

•• Réalisation,Réalisation,

•• Mise en œuvre.Mise en œuvre.

www.istawww.ista--ntic.netntic.net 55

Ce Qu'est un SystèmeCe Qu'est un Système

�� UnUn systèmesystème estest unun ensembleensemble d'élémentsd'éléments matérielsmatériels etet immatérielsimmatériels
(hommes,(hommes, machines,machines, méthodes,méthodes, règles,règles,......)) enen interactioninteraction
transformanttransformant parpar unun processusprocessus desdes élémentséléments (les(les entrées)entrées) enen
d'autresd'autres élémentséléments (les(les sorties)sorties)..

�� Un système d'information présente quatre fonctions majeures :Un système d'information présente quatre fonctions majeures :
•• -- La collecte des informations émanant du système de pilotage, du système La collecte des informations émanant du système de pilotage, du système 

opérant, de l'environnement extérieur.opérant, de l'environnement extérieur.

•• -- Le traitement des informations (transfert des informations dans la forme).Le traitement des informations (transfert des informations dans la forme).

•• -- La circulation des informations (transfert des informations dans l'espace).La circulation des informations (transfert des informations dans l'espace).

•• -- La mémorisation (le stockage) des informations (transfert des informations La mémorisation (le stockage) des informations (transfert des informations 
dans le temps).dans le temps).
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Organisation et Système Organisation et Système 
d’Informationd’Information

•• Décomposition en sousDécomposition en sous--systèmessystèmes
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Système Opérant (SO)

Système d’Information (SI)

Système de Pilotage (SP)

Organisation et Système Organisation et Système 
d’Informationd’Information

�� Schéma Systémique de l’entrepriseSchéma Systémique de l’entreprise
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Décisions
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Etape de DéveloppementEtape de Développement
d’un S.Id’un S.I

�� MeriseMerise commecomme nousnous l’avonsl’avons ditdit
proposepropose dede découperdécouper lele processusprocessus dede
développementdéveloppement d’und’un SS..II.. enen quatrequatre
étapesétapes..

•• L’étude préalableL’étude préalable

•• L’étude détailléeL’étude détaillée

•• La réalisationLa réalisation

•• La mise en œuvreLa mise en œuvre
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Etape de DéveloppementEtape de Développement
d’un S.Id’un S.I

�� L’étude préalable:L’étude préalable:
�� CetteCette étudeétude courtecourte dansdans lele temps,temps, quiqui débutedébute parpar l’analysel’analyse

dede lala situationsituation existante,existante, permetpermet dede proposerproposer uneune
architecturearchitecture globaleglobale dede lala solutionsolution

L ’étude de fonctionnement d ’une organisation peut aboutir à L ’étude de fonctionnement d ’une organisation peut aboutir à 
la conclusion que son informatisation n ’est pas souhaitablela conclusion que son informatisation n ’est pas souhaitable
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Etape de DéveloppementEtape de Développement
d’un S.Id’un S.I

�� L’étude détaillée:L’étude détaillée:
�� ElleElle estest menéemenée aprèsaprès l’étudel’étude préalablepréalable etet àà pourpour objectifobjectif dede décriredécrire

complètement,complètement, auau planplan fonctionnel,fonctionnel, lala solutionsolution àà réaliserréaliser.. LesLes phasesphases
dede traitementstraitements sontsont spécifiéesspécifiées enen décrivantdécrivant lesles donnéesdonnées saisies,saisies,
modifiéesmodifiées..

ObjectifObjectif :: amélioreraméliorer lele traitementtraitement dede ll ’information’information dansdans uneune organisation,organisation,
CetteCette améliorationamélioration s’exprimes’exprime enen termeterme dede Traitement,Traitement, Collecte,Collecte, Saisie,Saisie,
Transmission,Transmission, StockageStockage ...... DeDe l’informationl’information
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Etape de DéveloppementEtape de Développement
d’un S.Id’un S.I

�� La réalisationLa réalisation
�� Son but est d’obtenir les logiciels correspondant. Cette étape est Son but est d’obtenir les logiciels correspondant. Cette étape est 

elle même composée en 2 phaseselle même composée en 2 phases ::
•• L’étude technique qui complète l’étude détaillée par la prise en compte de tout L’étude technique qui complète l’étude détaillée par la prise en compte de tout 

l’environnement technique informatique.l’environnement technique informatique.

•• La production de logiciel qui permet d’obtenir le logiciel testé sur jeu d’essai.La production de logiciel qui permet d’obtenir le logiciel testé sur jeu d’essai.
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Etape de DéveloppementEtape de Développement
d’un S.Id’un S.I

�� La mise en œuvreLa mise en œuvre
�� SonSon butbut estest d’exécuterd’exécuter toutestoutes lesles actionsactions (formation,(formation,

documentation,documentation, installationinstallation desdes matériels,matériels, initialisationinitialisation desdes
données,données, réceptionréception ……)) quiqui permettrontpermettront d’aboutird’aboutir auau lancementlancement dudu
systèmesystème auprèsauprès desdes utilisateursutilisateurs..

�� ParPar ailleursailleurs ilil estest recommandérecommandé d’utiliser,d’utiliser, dèsdès l’étudel’étude préalable,préalable, lele
maquettagemaquettage etet prototypageprototypage pourpour donnerdonner uneune représentationreprésentation plusplus
concrèteconcrète desdes principauxprincipaux soussous--ensemblesensembles dede lala solutionsolution
proposée(final)proposée(final)..

�� SansSans oubliéoublié lala partiepartie maintenancemaintenance pourpour lesles problèmesproblèmes techniquetechnique
éventuelleéventuelle..
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Etapes de MERISEEtapes de MERISE
Les différentes étapes de mise en œuvre d'une analyse Les différentes étapes de mise en œuvre d'une analyse 

Merise:Merise:

•• Analyse de l'existant (50% du temps)Analyse de l'existant (50% du temps)

•• MCD + MCT + MOT (en parallèle: 25%)MCD + MCT + MOT (en parallèle: 25%)

•• Validation (données/traitements et MLD (10%)Validation (données/traitements et MLD (10%)

•• MPD et MPD et MOpTMOpT (15%)(15%)

�� Analyse de l'existant: entretiensAnalyse de l'existant: entretiens
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-- avec la direction :avec la direction :
••Connaître le problème posé,Connaître le problème posé,
••Recenser les objectifs des demandeurs,Recenser les objectifs des demandeurs,
••Cerner les postes de travail impliqués,Cerner les postes de travail impliqués,
••Décrire les interfaces avec les autres projets,Décrire les interfaces avec les autres projets,
••Délimiter les champs de l’étude.Délimiter les champs de l’étude.

-- avec le personnel des services :avec le personnel des services :
••Recenser et décrire les taches exécutées,Recenser et décrire les taches exécutées,
••Observer circulations des informations,Observer circulations des informations,
••Apprendre le langage de l'entreprise.Apprendre le langage de l'entreprise.
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Etapes de MERISEEtapes de MERISE

�� AnalyseAnalyse dede l'existantl'existant -- ConsolidationConsolidation desdes entretiensentretiens etet synthèsessynthèses

�� lala règlerègle dede gestiongestion estest lala traductiontraduction conceptuelleconceptuelle desdes objectifsobjectifs
choisischoisis etet desdes contraintescontraintes acceptéesacceptées parpar l'entreprisel'entreprise.. ElleElle estest
liéeliée auxaux traitementstraitements (règle(règle d'action)d'action) ouou auxaux donnéesdonnées (règle(règle dede
calcul)calcul)..

�� dégagerdégager lesles règlesrègles quiqui exprimentexpriment lesles objectifsobjectifs etet contraintescontraintes::
�� Règles de gestion associées au niveau conceptuel (Règles de gestion associées au niveau conceptuel (QUOIQUOI))

�� Règles d'organisation associées au niveau organisationnel (Règles d'organisation associées au niveau organisationnel (OUOU, , QUIQUI, , QUANDQUAND))

�� Règles techniques (Règles techniques (COMMENTCOMMENT))

�� Recensement des tachesRecensement des taches

�� LibelléLibellé dede lala tache,tache, conditioncondition dede déclenchement,déclenchement, résultatsrésultats
produits,produits, fréquencefréquence dede lala tache,tache, duréedurée dede lala tache,tache, règlesrègles
associées,associées, commentaires,commentaires,

�� Nom,Nom, définitiondéfinition dede lala structurestructure (alphabétique),(alphabétique), dudu typetype
(calculée,(calculée, élémentaire),élémentaire), quantification,quantification, exemples,exemples,
commentairescommentaires..
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Etapes de MERISEEtapes de MERISE

�� Synthèse des traitementsSynthèse des traitements

�� AvecAvec etet sanssans organisationorganisation..

�� Synthèse des donnéesSynthèse des données

�� DictionnairesDictionnaires desdes données,données,

�� EliminationElimination desdes synonymessynonymes (deux(deux nomsnoms différentsdifférents pourpour lala
mêmemême réalité)réalité) etet desdes polysémiespolysémies (le(le mêmemême nomnom pourpour deuxdeux
réalitésréalités différentes)différentes)..

�� Validation de l'existantValidation de l'existant

�� ValidationValidation FormeForme NormalNormal

www.istawww.ista--ntic.netntic.net 1616



9

Modèles de base MERISEModèles de base MERISE

�� Présentation des modèles selon leur niveau d’abstraction:Présentation des modèles selon leur niveau d’abstraction:
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Modèle Conceptuel
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Modèle Logique
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MLD
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Modèle Organisationnel des Traitements
MOT

-------------------------
Procédures - Postes de travail - Tâches
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Modèle Physique
des Données

MPD
-------------------------

Fichiers - Bases de données

Modèle Opérationnel
des Traitements

MOPT
-------------------------

Programmes

Etude de Cas Etude de Cas (Cahier des Charges)(Cahier des Charges)

�� Définition Cahier des Charges:Définition Cahier des Charges:

LeLe cahiercahier desdes chargescharges estest unun documentdocument contractuelcontractuel entreentre lele
clientclient etet lele prestataireprestataire..ilil visevise àà définirdéfinir exhaustivementexhaustivement lesles
spécificationsspécifications dede basebase d'und'un produitproduit ouou d'und'un serviceservice àà
réaliserréaliser.. IlIl définitdéfinit aussiaussi lesles objectifsobjectifs àà atteindreatteindre etet visevise àà
bienbien cadrercadrer uneune missionmission.. EnEn interne,interne, lele cahiercahier desdes chargescharges
sertsert àà formaliserformaliser lesles besoinsbesoins etet àà lesles expliquerexpliquer auxaux
différentsdifférents acteursacteurs pourpour s'assurers'assurer queque touttout lele mondemonde estest
d'accordd'accord.. IlIl estest considéréconsidéré commecomme unun référentielréférentiel contractuelcontractuel
partagépartagé parpar lele prestataireprestataire etet l'équipel'équipe interne,interne, cece quiqui enen faitfait
unun outiloutil fondamentalfondamental dede communicationcommunication dudu chefchef dede projetprojet..
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RésuméRésumé

Organisation sociale : circulation d ’informationsOrganisation sociale : circulation d ’informations

Le Système d ’Information (S.I.) d ’une organisationLe Système d ’Information (S.I.) d ’une organisation

c ’est l ’ensemble des éléments chargés de stocker etc ’est l ’ensemble des éléments chargés de stocker et

de traiter les informations (ordinateurs, postes dede traiter les informations (ordinateurs, postes de

travail, règles et méthodes,...)travail, règles et méthodes,...)

L L ’objectif d ’une étude : améliorer le traitement de ’objectif d ’une étude : améliorer le traitement de 
l’information dans une organisationl’information dans une organisation

Cette amélioration s ’exprime en terme de Cette amélioration s ’exprime en terme de Traitement, Traitement, 
Collecte, Saisie, Transmission, Stockage ... De Collecte, Saisie, Transmission, Stockage ... De 
l’informationl’information

L ’étude de fonctionnement d ’une organisation peut aboutir à L ’étude de fonctionnement d ’une organisation peut aboutir à 
la conclusion que son la conclusion que son informatisation n ’est pas informatisation n ’est pas 
souhaitablesouhaitable
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RésuméRésumé

• • Informatisation réussie = le SI doit Informatisation réussie = le SI doit 
harmonieusement intégrer le schéma global harmonieusement intégrer le schéma global 
de circulation des informationsde circulation des informations

• L ’étude doit mettre en évidence :• L ’étude doit mettre en évidence :

• les • les éventuelles incohérences du système deéventuelles incohérences du système de

traitement de l ’information (redondance, inutilité d traitement de l ’information (redondance, inutilité d 
’une information, ...)’une information, ...)

• les • les améliorations à apporter à l ’archivage, à améliorations à apporter à l ’archivage, à 
l ’accès à l ’accès à une information particulière, ...une information particulière, ...
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Modèle conceptuel de la Modèle conceptuel de la 
communicationcommunication

Enoncé d’une étude de casEnoncé d’une étude de cas

• Centre de vacances,• Centre de vacances,

situé dans une zonesitué dans une zone

TouristiqueTouristique

• • Réservation du séjour Réservation du séjour 
exclusivement sur exclusivement sur InternetInternet

www.istawww.ista--ntic.netntic.net 2121

Le camp de
vacances

Etude de cas : présentation Etude de cas : présentation 
généralegénérale

• Centaine d’• Centaine d’emplacements (tente, caravane ou bungalows)emplacements (tente, caravane ou bungalows)

• • Activités sportives et de détente à la carteActivités sportives et de détente à la carte

• • avec ou sans animateuravec ou sans animateur

• • location éventuelle de matériel (Pédalo, planche, location éventuelle de matériel (Pédalo, planche, 
voilier,...)voilier,...)

• Durée du séjour : de 5 à 14 jours maximum (10 jours en • Durée du séjour : de 5 à 14 jours maximum (10 jours en 
moyenne)moyenne)

• • Période d ’activité, de mars à novembre :Période d ’activité, de mars à novembre :

• bureau d ’accueil ouvert pour répondre aux problèmes des clients• bureau d ’accueil ouvert pour répondre aux problèmes des clients

• animateurs• animateurs

• En dehors de cette période, pas de vacanciers :• En dehors de cette période, pas de vacanciers :

• répondre aux demandes de renseignements (prospectus prévu)• répondre aux demandes de renseignements (prospectus prévu)

• prise des réservations pour la prochaine saison• prise des réservations pour la prochaine saison
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Etude de cas : présentation Etude de cas : présentation 
généralegénérale

Demandes de réservation  exclusivement parDemandes de réservation  exclusivement par

Internet (pas par téléphone, ni courrier postal) :Internet (pas par téléphone, ni courrier postal) :

• • nom et adresse du clientnom et adresse du client

• • dates de début et de fin de séjourdates de début et de fin de séjour

• • type d ’emplacement souhaitétype d ’emplacement souhaité

• • nombre de personnesnombre de personnes
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Etude de cas : présentation Etude de cas : présentation 
généralegénérale

La La direction perçoit ces demandes :direction perçoit ces demandes :
• • notification au client de l’acceptationnotification au client de l’acceptation
ou du ou du refus de la demande par courrier refus de la demande par courrier 

électronique (email)électronique (email)
(la réponse dépend du planning d ’occupation)(la réponse dépend du planning d ’occupation)
• si acceptation alors • si acceptation alors ouverture d ’un dossier :ouverture d ’un dossier :

• si nouveau client : attribution d ’un • si nouveau client : attribution d ’un numéro de numéro de 
clientclient

• établissement d ’une • établissement d ’une fiche de réservationfiche de réservation
• • Remise à jour du planning des emplacementsRemise à jour du planning des emplacements
• • Accusé de réception retourné au client Accusé de réception retourné au client 

(email)(email)
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Etude de cas : présentation Etude de cas : présentation 
généralegénérale

• Documents spécifique : • Documents spécifique : Planning d ’occupation desPlanning d ’occupation des

emplacementsemplacements

• Un mois avant son séjour, demande de règlement d ’arrhes :• Un mois avant son séjour, demande de règlement d ’arrhes :

• règlement • règlement au moins 15 jours avant le séjourau moins 15 jours avant le séjour

• • annulation du séjour le cas échéantannulation du séjour le cas échéant

www.istawww.ista--ntic.netntic.net 2525

Etude de cas : présentation Etude de cas : présentation 
généralegénérale

Etude du document «planning d ’occupation des Etude du document «planning d ’occupation des 
emplacements »emplacements »

• Une feuille par • Une feuille par type d’emplacement et par type d’emplacement et par 
moismois
• Diagramme de • Diagramme de Gantt :Gantt :

• • lignes : numéros des emplacementslignes : numéros des emplacements
• • colonnes : jours du moiscolonnes : jours du mois

• Une réservation acceptée est inscrite comme • Une réservation acceptée est inscrite comme 
suit (au crayon) :suit (au crayon) :
• • numéro client dans la case de sa date d numéro client dans la case de sa date d 

’arrivée’arrivée
• • trait continu du début à la fin du séjourtrait continu du début à la fin du séjour
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Etude de cas : présentation Etude de cas : présentation 
généralegénérale

L’arrivée d’un clientL’arrivée d’un client

• • A l’arrivée d’un client :A l’arrivée d’un client :

• • Transfert du dossier du client : Direction Transfert du dossier du client : Direction �������� AccueilAccueil

• Au bureau d ’accueil :• Au bureau d ’accueil :

• En présence du client : • En présence du client : contrôle et modificationcontrôle et modification

éventuelle du dossier (date d ’arrivée effective éventuelle du dossier (date d ’arrivée effective 
en en générale ≠,...)générale ≠,...)

• • Communication au client d ’un numéroCommunication au client d ’un numéro

d d ’emplacement’emplacement
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Etude de cas : présentation généraleEtude de cas : présentation générale

Le séjour des clientsLe séjour des clients
• • Durant le séjour :Durant le séjour :

• Pour la • Pour la location de matériel, le client s ’adresse àlocation de matériel, le client s ’adresse à

un un animateur responsable : établissement, enanimateur responsable : établissement, en

double, d ’une fiche de location de matériel :double, d ’une fiche de location de matériel :

• • type d ’équipementtype d ’équipement

• • datedate

• • numéro d ’emplacement occupé par le clientnuméro d ’emplacement occupé par le client

• • durée de la locationdurée de la location

• Le • Le double de la fiche de location est remise audouble de la fiche de location est remise au

client. Les client. Les animateurs la transmettent au bureauanimateurs la transmettent au bureau

d ’accueil qui les classe dans les dossiers des clientsd ’accueil qui les classe dans les dossiers des clients
www.istawww.ista--ntic.netntic.net 2828
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Etude de cas : présentation généraleEtude de cas : présentation générale

La facturationLa facturation

• Peu avant la fin de son séjour, le client indique à l’accueil les • Peu avant la fin de son séjour, le client indique à l’accueil les 
date et heure précises de son départdate et heure précises de son départ

• Le • Le dossier du client est transmis à la direction qui dossier du client est transmis à la direction qui 
établit une établit une facture de la manière suivante :facture de la manière suivante :

• le • le prix de la location est calculé sur la base d ’uneprix de la location est calculé sur la base d ’une

demidemi--journée en fonction du type de matérieljournée en fonction du type de matériel

• le montant • le montant quotidien dû :quotidien dû :

• • partie fixe (fonction du type d’emplacement)partie fixe (fonction du type d’emplacement)

• + • + montant par personne (deux tarifs : enfant etmontant par personne (deux tarifs : enfant et

adulte )adulte )
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Etude de cas : présentation généraleEtude de cas : présentation générale

La facturationLa facturation

• La facture est remise au client qui la • La facture est remise au client qui la 
règle à l ’accueilrègle à l ’accueil

• Son double acquitté est • Son double acquitté est transmis à la transmis à la 
direction qui l’archive dans le direction qui l’archive dans le 
dossier clientdossier client

www.istawww.ista--ntic.netntic.net 3030
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Le Modèle Conceptuel de la Le Modèle Conceptuel de la 
CommunicationCommunication

<< Délimité le Système >><< Délimité le Système >>

i.i. Définir l’organisationDéfinir l’organisation

ii.ii. Etablir le Diagramme de contexteEtablir le Diagramme de contexte

iii.iii. Etablir le Diagramme conceptuel de fluxEtablir le Diagramme conceptuel de flux

iv.iv. Diagramme de dépendance des Diagramme de dépendance des 
documentsdocuments

www.istawww.ista--ntic.netntic.net 3131

I I -- Le modèle conceptuel de la Le modèle conceptuel de la 
communicationcommunication

• • Définir l ’Organisation (1Définir l ’Organisation (1°°) + Contexte ) + Contexte 
(domaine) (2(domaine) (2°°) :) :

�� Donner le cadre de l ’étudeDonner le cadre de l ’étude
�� Vue synthétique du problèmeVue synthétique du problème

• • Méthodologie d ’étude du S.I. d ’une Méthodologie d ’étude du S.I. d ’une 
organisation :organisation :

• • Interviewer les personnes impliquées Interviewer les personnes impliquées 
dans le dans le fonctionnement de l ’organismefonctionnement de l ’organisme

• • Recenser les spécimens des documents Recenser les spécimens des documents 
traités et échangéstraités et échangés

www.istawww.ista--ntic.netntic.net 3232



17

Définir l’organisationDéfinir l’organisation

• De quelle • De quelle entreprise s ’agitentreprise s ’agit--il ?il ?

• Quels sont ses • Quels sont ses objectifs ?objectifs ?

• Quels sont• Quels sont

• ses • ses activités spécifiques ?activités spécifiques ?

• ses • ses produits ?produits ?

• ses • ses matières premières (fournisseurs) ?matières premières (fournisseurs) ?

• ses • ses clients ?clients ?

• Etude des • Etude des aspects financiersaspects financiers

• Déterminer la • Déterminer la structure qui prend les  structure qui prend les  
décisionsdécisions

www.istawww.ista--ntic.netntic.net 3333

Définir l’organisationDéfinir l’organisation

• De • De quelle entreprise s ’agitquelle entreprise s ’agit--il ? > Le camp de vacances il ? > Le camp de vacances 
« les « les bronzés » : un bronzés » : un terrain de campingterrain de camping

• Quels sont• Quels sont

• ses activités spécifiques ? > • ses activités spécifiques ? > Activités de service : Activités de service : 
mettre à la disposition des clients des mettre à la disposition des clients des 
emplacements et des équipements de loisiremplacements et des équipements de loisir

• ses produits ? > • ses produits ? > Aucun produit finiAucun produit fini

• ses matières premières (fournisseurs) ? > • ses matières premières (fournisseurs) ? > AucuneAucune

• ses clients ? > des • ses clients ? > des particuliersparticuliers

www.istawww.ista--ntic.netntic.net 3434
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Définir l’organisationDéfinir l’organisation

• • Etude des aspects financiers :Etude des aspects financiers :

> aucune information de l ’énoncé ne vient > aucune information de l ’énoncé ne vient 
renseigner ce point : renseigner ce point : collectivités locales ? , collectivités locales ? , 
administration fiscale ?, partenaires administration fiscale ?, partenaires 
financiers chargés de la promotion ?financiers chargés de la promotion ?

• Déterminer la • Déterminer la structure qui prend les structure qui prend les 
décisionsdécisions

> La > La direction. Petite taille de la structure : le direction. Petite taille de la structure : le 
directeurdirecteur

www.istawww.ista--ntic.netntic.net 3535

Définir l’organisationDéfinir l’organisation

Un Un Acteur c ’est une personne ou un Acteur c ’est une personne ou un 
groupe de groupe de personnespersonnes

• qui • qui s ’échangent des informationss ’échangent des informations

(documents et messages)(documents et messages)

• qui • qui accomplissent des actions sur accomplissent des actions sur 
ces informationsces informations
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Définir l’organisationDéfinir l’organisation

• • Acteurs internes font partie du sousActeurs internes font partie du sous--
ensemble ensemble de l ’organisation étudiée :de l ’organisation étudiée :

�� appartiennent au appartiennent au domaine d ’activitédomaine d ’activité

ConsidéréConsidéré

• • Acteurs externes échangent des Acteurs externes échangent des 
informations informations avec les avec les acteurs internes du acteurs internes du 
domaine étudié mais n ’en font pas partiedomaine étudié mais n ’en font pas partie

www.istawww.ista--ntic.netntic.net 3737

Définir l’organisationDéfinir l’organisation

11--1) Délimiter le système : Identifier 1) Délimiter le système : Identifier 
les acteurs externesles acteurs externes

www.istawww.ista--ntic.netntic.net 3838

Domaine d’activité
considéré :
« réservation-séjour »

Client

Animateur

Acteurs externes
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Définir l’organisationDéfinir l’organisation

11--2) Découpage en domaines d’activité :2) Découpage en domaines d’activité :

• Domaine de l ’organisation • Domaine de l ’organisation trop vastetrop vaste

• Un • Un domaine d ’activité = activité importante ou domaine d ’activité = activité importante ou 
fonction de fonction de l ’organisation : l ’organisation : vendre, stocker, acheter, vendre, stocker, acheter, 
gérer du personnel, ... : camp de vacances : gérer du personnel, ... : camp de vacances : 
Réservation, SéjourRéservation, Séjour

• Un domaine d ’activité• Un domaine d ’activité

• est • est quasiment autonome par rapport aux autres quasiment autonome par rapport aux autres 
domainesdomaines

• • échange des informations avec les autres domaineséchange des informations avec les autres domaines
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Définir l’organisationDéfinir l’organisation

L ’énoncé L ’énoncé ne traite que deux domaines d ’activité :ne traite que deux domaines d ’activité :

• La • La réservationréservation

• Le • Le séjour du clientséjour du client

• Les domaines suivants • Les domaines suivants ne sont pas évoqués :ne sont pas évoqués :

• • Gestion du personnel : animateurs, secrétaire(s) d Gestion du personnel : animateurs, secrétaire(s) d 
’accueil, ’accueil, personnel d ’entretien, …personnel d ’entretien, …

• • Maintenance et renouvellement des équipementsMaintenance et renouvellement des équipements

• • Gestion : obligations fiscales, marketing Gestion : obligations fiscales, marketing 
(publicité...)(publicité...)
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Définir l’organisationDéfinir l’organisation

11--3) 3) IdentifierIdentifier

les acteurs internesles acteurs internes

www.istawww.ista--ntic.netntic.net 4141

Direction

Bureau
d’accueil

Animateurs

Définir l’organisationDéfinir l’organisation

Acteurs internes :Acteurs internes :

• • DirecteurDirecteur

• • Bureau d ’accueilBureau d ’accueil

Acteurs externes :Acteurs externes :

• • ClientsClients

www.istawww.ista--ntic.netntic.net 4242

En fonction des limites 
données au domaine, les 
Animateurs sont des
acteurs externes ou
internes
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Définir l’organisationDéfinir l’organisation
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Direction

Bureau
d’accueil

Animateurs

Client

Définir le diagramme de contexteDéfinir le diagramme de contexte

11--1) Délimiter le système : Identifier les acteurs externes1) Délimiter le système : Identifier les acteurs externes
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Organisation

Client

Animateur

Acteurs externes

Info

Info
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Etablir le diagramme de contexteEtablir le diagramme de contexte

1. Demande de réservation1. Demande de réservation

2. Accusé de réception, Refus, 2. Accusé de réception, Refus, 
Demande d ’informationDemande d ’information

3. Demande d ’arrhes3. Demande d ’arrhes

4. Versement d ’arrhes4. Versement d ’arrhes

5. Notification date d ’arrivée5. Notification date d ’arrivée

6. Fiche de location6. Fiche de location

7. Notification date de départ7. Notification date de départ

8. Règlement facture8. Règlement facture

9. Facture acquittée9. Facture acquittée
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Client

Animateur

Domaine

réservation
-séjour

1,4,5,7,8

2,3,9

6

Etablir le diagramme conceptuel de fluxEtablir le diagramme conceptuel de flux

• • Objectif de l ’interview des personnes concernées = définir  Objectif de l ’interview des personnes concernées = définir  
précisément la circulation de l ’information entre les  précisément la circulation de l ’information entre les  
différents acteursdifférents acteurs

• L • L ’interview doit prendre en compte les questions suivantes :’interview doit prendre en compte les questions suivantes :

• Quels sont les • Quels sont les types de documents ou messages reçus outypes de documents ou messages reçus ou

émis ?émis ?

• Quels sont les • Quels sont les traitements effectués ? Ex : calcul d ’unetraitements effectués ? Ex : calcul d ’une

facture, archivage d ’un dossier, création d une fiche…facture, archivage d ’un dossier, création d une fiche…

• Quels sont les • Quels sont les problèmes rencontrés ? Ex : Informationproblèmes rencontrés ? Ex : Information

difficile à obtenir, traitements fastidieux ou répétitifs, ...difficile à obtenir, traitements fastidieux ou répétitifs, ...

www.istawww.ista--ntic.netntic.net 4646
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Diagramme conceptuel des fluxDiagramme conceptuel des flux
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Client

Animateur

Demande de réservation

Dossier
et Fiches

Direction

Bureau 
d’accueil

Versement d ’arrhes

Accusé de réception,
refus, demande info

Demande d ’arrhes

Facture
acquittée

Dossier Facture

Notification date d ’arrivée

Notification date de départ

Règlement facture

Facture acquittée

Demande
de location Fiche de 

location

Matrice des fluxMatrice des flux
Directeur Client Bureau Animateur

Demande de réservation

Accusé de réception

Refus

Demande information

Demande d ’arrhes

Versement d ’arrhes

Dossier client

Notification date d ’arrivée

Notification date de départ

Demande de location

Fiche de location

Dossier complété

Facture

Facture acquittée

Règlement facture
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Diagramme de dépendance des documentsDiagramme de dépendance des documents

Première vérification de cohérence :Première vérification de cohérence :
Un Un document B dépend d ’un document Adocument B dépend d ’un document A

si le si le document B utilise des informations dont la « sourcedocument B utilise des informations dont la « source

normale » est le document A.normale » est le document A.

Document A                         Document BDocument A                         Document B

�� Diagramme de dépendance des documentsDiagramme de dépendance des documents

permet notamment de faire figurer d ’éventuels oublis depermet notamment de faire figurer d ’éventuels oublis de

documentsdocuments
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Diagramme de dépendance des documentsDiagramme de dépendance des documents
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Demande information

Demande
de réservation

Accusé de
réception Refus

Demande
d ’arrhes

Versement
d ’arrhes

Facture

Règlement
facture

Facture 
acquittée

Notification
date de
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Demande
de location

Fiche
de location

Notification
date

d ’arrivée

Dossier
client
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Le Modèle Conceptuel des Le Modèle Conceptuel des 
DonnéesDonnées

�� Constitution du dictionnaire Constitution du dictionnaire 
des donnéesdes données

�� Elaboration du modèle Elaboration du modèle 
EntitéEntité--AssociationAssociation

�� Passage du MCD au MLDPassage du MCD au MLD
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Constitution du dictionnaire des donnéesConstitution du dictionnaire des données

Un document = Ensemble de rubriquesUn document = Ensemble de rubriques

Une rubrique = Ensemble de données élémentairesUne rubrique = Ensemble de données élémentaires

1ère étape de l ’élaboration du MCD :1ère étape de l ’élaboration du MCD :

constitution du dictionnaire des donnéesconstitution du dictionnaire des données

Le dictionnaire de données est à la fois le support du travail et le Le dictionnaire de données est à la fois le support du travail et le 
résultat de la recherche et analyse des données. Il se présente résultat de la recherche et analyse des données. Il se présente 
sous la forme d'un tableau.sous la forme d'un tableau.

Dans ce tableau, chaque donnée est représentée par : Dans ce tableau, chaque donnée est représentée par : 

1/ son nom informatique, c'est à dire un mnémonique ou un nom en clair, 1/ son nom informatique, c'est à dire un mnémonique ou un nom en clair, 

2/ une description, 2/ une description, 

3/ son type numérique, alphabétique, logique... 3/ son type numérique, alphabétique, logique... 

4/ sa dimension en nombre de caractères, 4/ sa dimension en nombre de caractères, 

5/ éventuellement les calculs qui permettent de la générer,5/ éventuellement les calculs qui permettent de la générer,

www.istawww.ista--ntic.netntic.net 5252

Etude détaillée de
chaque document

Diagramme de circulation 
des documents
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Constitution du dictionnaire des donnéesConstitution du dictionnaire des données

Des rubriques aux donnéesDes rubriques aux données

Exemple : le document « lettre de demande Exemple : le document « lettre de demande 
d’arrhes »d’arrhes »

Outre les informations de forme, on trouve des Outre les informations de forme, on trouve des 
informations utiles rassemblées dans plusieurs informations utiles rassemblées dans plusieurs 
rubriques :rubriques :

www.istawww.ista--ntic.netntic.net 5353

• [nom et adresse du client], logo (en-tête)
• (Corps de la lettre) :
[date de début et de fin de séjour,
montant des arrhes dues par le client ...], modèle

Constitution du dictionnaire des donnéesConstitution du dictionnaire des données

Des rubriques aux donnéesDes rubriques aux données

• Une donnée élémentaire est la représentation d • Une donnée élémentaire est la représentation d 
’informations ne pouvant plus être ’informations ne pouvant plus être 
décomposées dans le domaine étudiédécomposées dans le domaine étudié

• Rubriques de document ≠ Données• Rubriques de document ≠ Données

• Une donnée peut être décomposables :• Une donnée peut être décomposables :

ex : la rubrique adresse du client peut être ex : la rubrique adresse du client peut être 
décomposée en trois ou quatre données : ( rue, décomposée en trois ou quatre données : ( rue, 
code postal, ville, pays )code postal, ville, pays )

www.istawww.ista--ntic.netntic.net 5454
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Constitution du dictionnaire des donnéesConstitution du dictionnaire des données
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Document 

RUBRIQUE
…
… …
Donnée élémentaire

RUBRIQUE
…
…

RUBRIQUE
…
…Non décomposable

Constitution du dictionnaire des donnéesConstitution du dictionnaire des données

Au fur et à mesure de l ’étude, et pour Au fur et à mesure de l ’étude, et pour chaque donnée chaque donnée 
identifiée, identifiée, on lui attribue :on lui attribue :

• • un nom : employé tout au long de l ’étudeun nom : employé tout au long de l ’étude

• • son type et/ou son domaine de valeursson type et/ou son domaine de valeurs

• • ses propriétés :ses propriétés :

• s ’agit• s ’agit--il d ’une il d ’une donnée de base ou d ’une donnée de base ou d ’une 
donnée calculée ?donnée calculée ?

• S ’agit• S ’agit--il d ’une il d ’une donnée stable ou non stabledonnée stable ou non stable

(susceptible (susceptible d’évoluer dans le temps)d’évoluer dans le temps)
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Constitution du dictionnaire des donnéesConstitution du dictionnaire des données

• Avant d ’ajouter une nouvelle donnée, il convient • Avant d ’ajouter une nouvelle donnée, il convient 
de se poser les questions suivantes :de se poser les questions suivantes :

• • s ’agits ’agit--il d ’une il d ’une donnée déjà répertoriée ? (redondance)donnée déjà répertoriée ? (redondance)

• Cette donnée n ’est• Cette donnée n ’est--elle pas déjà elle pas déjà répertoriée sous un répertoriée sous un 
nom différent ? (nom différent ? (synonyme)synonyme)

• Le nom que nous proposons d ’attribuer à cette donnée n • Le nom que nous proposons d ’attribuer à cette donnée n 
’est’est--il pas il pas déjà employé pour une autre donnée ? déjà employé pour une autre donnée ? 
((polysèmepolysème))

Dictionnaire des données= Dictionnaire des données= liste récapitulative liste récapitulative des données sans des données sans 
redondances, sans synonymes, redondances, sans synonymes, et et sans sans polysèmespolysèmes
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Constitution du dictionnaire des donnéesConstitution du dictionnaire des données
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NUM NOM TYPE DESCRIPTION PROP

1 nom alpha nom et prénom du client

2 rue alpha partie rue de l ’adresse du client

3 CP alpha code postal du client

4 ville alpha ville de résidence du client

5 téléph alpha téléphone du client

6 type_emplac alpha type de l’emplacement

7 date-debut Date date de début du séjour du client

8 date-fin Date date de fin de séjour du client

9 nb-pers-ad num nombre de personnes adultes
accompagnant le client

10 nb-pers-enf num nombre d ’enfants accompagnant
le client

11 mt-arrhes num montant des arrhes dues par le 
client
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Constitution du dictionnaire des donnéesConstitution du dictionnaire des données
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NUM NOM TYPE DESCRIPTION PROP

12 date-lim date montant des arrhes dues par le 
client

C

13 n-dossier num numéro du dossier du client

14 n-emplac alpha numéro de l ’emplacement

15 date-arr date date d ’arrivée du client

16 type-équip alpha type de l ’équipement

17 date-loc date date de location de l ’équipement

18 nb-unités num nb d ’unités de location de l ’équip.

19 date-dép date date de départ du client

20 durée num durée du séjour du client C

21 mt-fixe num montant à la journée pour le type
d ’emplacement

Constitution du dictionnaire des donnéesConstitution du dictionnaire des données
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NUM NOM TYPE DESCRIPTION PROP

22 mt-pers-enf num montant par enfant et par jour pour
le type d ’emplacement

23 mt-pers-ad num montant par enfant et par jour pour
le type d ’emplacement

24 mt-fixe num montant dû par le client au titre du 
montant fixe

C

25 total-pers num montant dû par le client au titre du 
montant dû par personne

C

26 mt-loc num prix unitaire de location d ’un équip.

27 mt-facture num montant de la facture du client C

28 mt-dû num montant dû par le client C
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Elaboration du Modèle EntitéElaboration du Modèle Entité--AssociationAssociation
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Plusieurs appellations :Plusieurs appellations :

Modèle EntitéModèle Entité--Association Association = Entité= Entité--Relation = ObjetRelation = Objet--RelationRelation

Dans de nombreux cas, les données sont regroupées dansDans de nombreux cas, les données sont regroupées dans

des lots = objets ou concepts du domainedes lots = objets ou concepts du domaine

Ex. : à partir du domaine du discours :Ex. : à partir du domaine du discours :

« « Le client Durand Le client Durand occupe occupe l ’emplacement C028 l ’emplacement C028 dudu

15/07/200115/07/2001 au au 27/07/200127/07/2001 »»

« « Les emplacements Les emplacements du type du type caravanecaravane sont loués sont loués 150 F150 F

par jourpar jour »»

« « Le client Durand Le client Durand a loué un a loué un VTTVTT le le 17/07/200117/07/2001 »»

Elaboration du Modèle EntitéElaboration du Modèle Entité--AssociationAssociation

• Dans cet exemple :• Dans cet exemple :
• 4 • 4 concepts : client, emplacement, équipement, type concepts : client, emplacement, équipement, type 

d ’emplacementd ’emplacement

• des • des verbes qui expriment :verbes qui expriment :

• un • un rattachement d ’une donnée à un conceptrattachement d ’une donnée à un concept

• des • des associations entre conceptsassociations entre concepts
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Type d ’emplacement
Emplacement

ClientType équipement

Appartient à

Occupe

Loue

Entité -- Associations
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Elaboration du Modèle EntitéElaboration du Modèle Entité--AssociationAssociation

Entités :Entités :

C ’est la représentation, dans un S.I. des conceptsC ’est la représentation, dans un S.I. des concepts

liés au domaineliés au domaine

Chaque entité représente un individuChaque entité représente un individu--type auqueltype auquel

correspond une ou plusieurs occurrences dans lecorrespond une ou plusieurs occurrences dans le

domaine.domaine.

Une entité possède :Une entité possède :

• des • des attributs ou propriétésattributs ou propriétés

• un • un identifiant ou cléidentifiant ou clé

Règle d’identification : Un attribut ou une combinaison Règle d’identification : Un attribut ou une combinaison 
d’attributs permettent d’identifier sans ambiguïté chaque d’attributs permettent d’identifier sans ambiguïté chaque 
occurrence de l ’entitéoccurrence de l ’entité
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Elaboration du Modèle EntitéElaboration du Modèle Entité--AssociationAssociation

Exemples : les identifiants des 4 entités du domaineExemples : les identifiants des 4 entités du domaine

« réservation et séjour »« réservation et séjour »

• Entité • Entité Client : identifiant = donnée nClient : identifiant = donnée n--dossierdossier

• Entité • Entité Emplacement : identifiant = nEmplacement : identifiant = n--emplacemplac

• Entité • Entité TypeType--emplacement : identifiant = typeemplacement : identifiant = type--emplacemplac

• Entité • Entité TypeType--equipementequipement : identifiant = type: identifiant = type--equipequip

Règle de distinction : Chaque occurrence d ’entité Règle de distinction : Chaque occurrence d ’entité 
représente un individu clairement différencié des représente un individu clairement différencié des 
autres dans le S.I.autres dans le S.I.
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Elaboration du Modèle EntitéElaboration du Modèle Entité--AssociationAssociation

Dans notre exemple, il Dans notre exemple, il n ’y a pas d ’entité n ’y a pas d ’entité « « équipement », équipement », 
mais une entité « mais une entité « type_équipementtype_équipement »»

Au niveau du Au niveau du service de gestion du camping les service de gestion du camping les 
équipements équipements ne sont pas individualisés :ne sont pas individualisés :

ex : pour le directeur, le client loue un objet générique ex : pour le directeur, le client loue un objet générique 
VTT et non pas un VTT clairement définiVTT et non pas un VTT clairement défini

Conclusion : Conclusion : 

les occurrences de l ’entité « typeles occurrences de l ’entité « type--équipement équipement » sont = » sont = 
VTT, plancheVTT, planche--voile, planchevoile, planche--surf, … mais ne désignent pas surf, … mais ne désignent pas 
un objet en particulierun objet en particulier

�� Remarques : Remarques : Entité ≠ Acteur Entité ≠ Acteur ---- Entité ≠ DocumentEntité ≠ Document
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Elaboration du Modèle EntitéElaboration du Modèle Entité--AssociationAssociation

Exercices :Exercices :

A partir du A partir du dictionnaire des données, dictionnaire des données, 
énoncez les énoncez les données qui se rapportent données qui se rapportent 

naturellement aux 4 entités naturellement aux 4 entités 
précédemment définies :précédemment définies :

client, emplacement, typeclient, emplacement, type--
emplacement, typeemplacement, type-- équipementéquipement
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Elaboration du Modèle EntitéElaboration du Modèle Entité--AssociationAssociation

Attributs de l ’entité Attributs de l ’entité emplacementemplacement

-- nn--emplacemplac

Attributs de l ’entité Attributs de l ’entité typetype--emplacementemplacement

-- typetype--emplacementemplacement

-- mtmt--fixefixe

-- mtmt--perspers--enfenf

-- mtmt--perspers--adad

Attributs de l ’entité Attributs de l ’entité typetype--équipementéquipement

-- typetype--équipéquip

-- datedate--locloc

-- nbnb--unitésunités

-- mtmt--locloc
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Elaboration du Modèle EntitéElaboration du Modèle Entité--AssociationAssociation

Attributs de l ’entité Attributs de l ’entité Client:Client:

-- nn--dossierdossier

-- nomnom

-- ruerue

-- CPCP

-- villeville

-- téléphtéléph

-- nbnb--perspers--adad

-- nbnb--perspers--enfenf

-- datedate--débutdébut

-- datedate--finfin

-- datedate--arrarr

-- datedate--depdep

-- duréedurée
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- mt-arrhes
- date-lim
- total-pers
- total-fixe
- mt-facture
- mt-dû
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Elaboration du Modèle EntitéElaboration du Modèle Entité--AssociationAssociation

Quelques remarquesQuelques remarques

�� Entités : Entités : = Lots de données qui caractérisent des = Lots de données qui caractérisent des 
objets du domaine. Une entité = objets du domaine. Une entité = ensemble ensemble 
d’attributsd’attributs

�� Identifiants ou clés = ensemble d’attributs Identifiants ou clés = ensemble d’attributs 
qui permet qui permet de distinguer les occurrences d ’une de distinguer les occurrences d ’une 
entité. Tout sur ensemble d’identifiant est entité. Tout sur ensemble d’identifiant est 
normalement un identifiantnormalement un identifiant

�� Clé primaire : clé candidate qui a été choisie Clé primaire : clé candidate qui a été choisie 
pour pour repérer les occurrences de l ’entité.repérer les occurrences de l ’entité.

Ex : numéro de dossier. (soulignée dans le MCD)Ex : numéro de dossier. (soulignée dans le MCD)
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Elaboration du Modèle EntitéElaboration du Modèle Entité--AssociationAssociation

AssociationAssociation

�� Une association est une classe générique de liens Une association est une classe générique de liens 
reconnus ou possibles entre individus ou objets reconnus ou possibles entre individus ou objets 
appartenant à des entités du domaine.appartenant à des entités du domaine.

ex : ex : 

Emplacement appartient à TypeEmplacement appartient à Type--emplacement emplacement 

Client Client occupe Emplacementoccupe Emplacement

�� Une Une association peut en réalité posséder des attributsassociation peut en réalité posséder des attributs

ex : ex : 

Client occupe emplacement (dateClient occupe emplacement (date--arrivée/datearrivée/date--départ)départ)
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Elaboration du Modèle EntitéElaboration du Modèle Entité--AssociationAssociation

Cependant, il est parfois nécessaire d’ajouter des attributs Cependant, il est parfois nécessaire d’ajouter des attributs à à 
une associationune association

Ex : « Client Dupont Loue un VTT »Ex : « Client Dupont Loue un VTT »

Soit Soit �������� Ajouter un unique attribut Ajouter un unique attribut date à l’association louedate à l’association loue

Soit Soit �������� Ajouter une entité Ajouter une entité date, possédant date, possédant un unique attribut un unique attribut 
datedate--locloc
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Date

Client équipementLoue

Elaboration du Modèle EntitéElaboration du Modèle Entité--AssociationAssociation

On appelle On appelle Type d’Association le coupleType d’Association le couple

déterminé par le nombre d’occurrences misesdéterminé par le nombre d’occurrences mises

en jeu en jeu d’une part et d’autre, d’une associationd’une part et d’autre, d’une association

• Association • Association un à un (1:1)un à un (1:1)

• Association • Association un à plusieurs (1:n)un à plusieurs (1:n)

• Association • Association plusieurs à plusieurs (plusieurs à plusieurs (n:mn:m))
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Elaboration du Modèle EntitéElaboration du Modèle Entité--AssociationAssociation

Association un à un (1:1)Association un à un (1:1)

Si à Si à une occurrence de l ’entité E1 peutune occurrence de l ’entité E1 peut

correspondre par l ’association correspondre par l ’association au plus uneau plus une

occurrence de l ’entité E2 et queoccurrence de l ’entité E2 et que

réciproquement à réciproquement à une occurrence de l ’entitéune occurrence de l ’entité

E2 ne peut correspondre qu’au plus uneE2 ne peut correspondre qu’au plus une

occurrence de l ’entité E1occurrence de l ’entité E1
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E1 E2

Elaboration du Modèle EntitéElaboration du Modèle Entité--AssociationAssociation

Association un à plusieurs (1:n)Association un à plusieurs (1:n)

Si à Si à une occurrence de l ’entité E1 peutune occurrence de l ’entité E1 peut

correspondre correspondre plusieurs occurrences deplusieurs occurrences de

l ’entité E2 mais que à une occurrence del ’entité E2 mais que à une occurrence de

l ’entité E2 ne correspond au plus qu’unel ’entité E2 ne correspond au plus qu’une

occurrence de l ’entité E1occurrence de l ’entité E1
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E1 E2
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Elaboration du Modèle EntitéElaboration du Modèle Entité--AssociationAssociation

Association de plusieurs à plusieurs (Association de plusieurs à plusieurs (n:mn:m))

Si à Si à une occurrence de l ’entité E1 peuventune occurrence de l ’entité E1 peuvent

être associées être associées plusieurs occurrences deplusieurs occurrences de

l ’entité E2 et réciproquement, à unel ’entité E2 et réciproquement, à une

occurrence de l’entité E2 peut correspondreoccurrence de l’entité E2 peut correspondre

plusieurs occurrences de l ’entité E1plusieurs occurrences de l ’entité E1
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E1 E2

Elaboration du Modèle EntitéElaboration du Modèle Entité--AssociationAssociation

•• AA 11 emplacementemplacement donnédonné appartientappartient unun etet unun seulseul typetype

dd ’emplacement’emplacement (minimum(minimum == 11,, maximummaximum == 11))

•• AA 11 seulseul typetype dd ’emplacement’emplacement correspondcorrespond enen généralgénéral

plusieursplusieurs emplacementsemplacements (minimum(minimum == 11,, maximummaximum ==
indéfini)indéfini)

OnOn ditdit queque lala cardinalitécardinalité dede ll ’association’association appartientappartient àà

parpar rapportrapport àà ll ’entité’entité emplacementemplacement estest 11,,11 etet queque lala

cardinalitécardinalité dede ll ’association’association appartientappartient àà parpar rapportrapport àà

ll’entité’entité typetype d’emplacementd’emplacement estest dede 11,n,n
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Dépendances fonctionnellesDépendances fonctionnelles

�� Une propriété (ou un groupe de propriétés) Y Une propriété (ou un groupe de propriétés) Y 
dépend fonctionnellement d’une autre propriété dépend fonctionnellement d’une autre propriété 
(ou groupe de propriétés) X si(ou groupe de propriétés) X si

�� Etant donné une valeur de X, il lui correspond Etant donné une valeur de X, il lui correspond 
une valeur unique de Y . On note : une valeur unique de Y . On note : X X �� Y (X Y (X 
détermine Y )détermine Y )

�� Cette relation est transitive : si X Cette relation est transitive : si X �� Y et Y Y et Y �� Z Z 
alors X alors X �� ZZ

�� Cependant, on ne représente que les DF Cependant, on ne représente que les DF 
élémentairesélémentaires
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Exemple : DFExemple : DF

Les propriétés non Les propriétés non identifiantesidentifiantes

d’une entité dépendent d’une entité dépendent 

fonctionnellement de l’ensemble fonctionnellement de l’ensemble 

des identifiantsdes identifiants

–– Ex : SECU Ex : SECU �� NomPatientNomPatient, , PrénomPatientPrénomPatient, , AdressePatientAdressePatient

L’identifiant d’une association de type nm dépend fonctionnellement des L’identifiant d’une association de type nm dépend fonctionnellement des 
identifiants des entités liéesidentifiants des entités liées

–– Ex : SECU, Ex : SECU, NuméroMédecinNuméroMédecin, , CodeAffectationCodeAffectation �� DateEntréeDateEntrée, , DateSortieDateSortie

Une cardinalité 1,1 ou 0,1 est la source d’une dépendance fonctionnelle de Une cardinalité 1,1 ou 0,1 est la source d’une dépendance fonctionnelle de 
l’identifiant du côté 1,1 vers l’autre côté de l’associationl’identifiant du côté 1,1 vers l’autre côté de l’association

–– Ex : SECU Ex : SECU �� CodeMutuelleCodeMutuelle
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Formes NormalesFormes Normales

�� 1ère Forme Normale (1FN)1ère Forme Normale (1FN)
–– Toutes les entités et les associations possèdent un identifiantToutes les entités et les associations possèdent un identifiant

–– Aucune propriété n’est à valeurs multiples (propriétés atomiques)Aucune propriété n’est à valeurs multiples (propriétés atomiques)

–– Ici, « liste des produits » n’est pas atomique, c’est une listeIci, « liste des produits » n’est pas atomique, c’est une liste
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Formes NormalesFormes Normales

�� 2e Forme Normale (2FN)2e Forme Normale (2FN)
–– Le modèle est en 1FNLe modèle est en 1FN

–– Toutes les DF entre les propriétés sont élémentairesToutes les DF entre les propriétés sont élémentaires
–– Toute propriété n’appartenant pas à une clé ne dépend pas seulement d’une partie Toute propriété n’appartenant pas à une clé ne dépend pas seulement d’une partie 
de son identifiantde son identifiant

–– Les propriétés d’une entité ne doivent dépendre que de l’identifiant de l’entité et Les propriétés d’une entité ne doivent dépendre que de l’identifiant de l’entité et 
non d’une partie de cet identifiantnon d’une partie de cet identifiant

–– Ici, d’après le schéma, Ici, d’après le schéma, NumEleveNumEleve, , NomMatièreNomMatière, Mois, Année , Mois, Année �� MoyenneMoyenne

–– Or, Or, NumEleveNumEleve et et NomMatièreNomMatière suffisentsuffisent

www.istawww.ista--ntic.netntic.net 8080



41

Formes NormalesFormes Normales

�� 3e Forme Normale (3FN)3e Forme Normale (3FN)
–– Le modèle est en 2FNLe modèle est en 2FN

–– Toutes les DF entre les propriétés sont directesToutes les DF entre les propriétés sont directes

–– Les propriétés d’une entité doivent dépendre de l’identifiant de l’entité de manière Les propriétés d’une entité doivent dépendre de l’identifiant de l’entité de manière 
directedirecte

–– Toute propriété n’appartenant pas à un identifiant ne dépend pas d’un attribut non Toute propriété n’appartenant pas à un identifiant ne dépend pas d’un attribut non 
identifiantidentifiant

–– Or, Type Or, Type �� Marque, Puissance alors que Type n’est pas un identifiantMarque, Puissance alors que Type n’est pas un identifiant
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Passage du MCD au MLDPassage du MCD au MLD

Niveau conceptuelNiveau conceptuel

==

Modèle EntitéModèle Entité--AssociationAssociation

��

Niveau Logique des donnéesNiveau Logique des données

==

Modèle relationnelModèle relationnel
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Passage du MCD au MLDPassage du MCD au MLD

Ensemble d’entités liées par Ensemble d’entités liées par 
des associationsdes associations

Modèle EntitéModèle Entité--AssociationAssociation

MCDMCD

Ensemble de relations (tables)Ensemble de relations (tables)

Modèle RelationnelModèle Relationnel

MLDMLD
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Passage du MCD au MLDPassage du MCD au MLD

�� ModèleModèle relationnelrelationnel == ensembleensemble dede relationsrelations (tables(tables liées)liées)

�� TouteToute entitéentité sese traduittraduit parpar uneune relationrelation (table)(table)

�� UneUne association,association, enen fonctionfonction dede sesses cardinalitéscardinalités sese traduittraduit
éventuellementéventuellement soussous formeforme dd ’une’une relationrelation..

ReprésentationReprésentation dd ’une’une entitéentité dansdans lele MLDMLD

�� UneUne EntitéEntité estest représentéereprésentée parpar uneune tabletable quiqui reprendreprend auau
minimumminimum lesles attributsattributs dede ll ’entité’entité commecomme champchamp dede
donnéesdonnées..

�� LaLa cléclé primaireprimaire dede lala tabletable d’uned’une entitéentité == IdentifiantIdentifiant dede
l’entitél’entité représentéereprésentée

�� UneUne cléclé étrangèreétrangère (clé(clé primaireprimaire d’uned’une autreautre tabletable )) peutpeut êtreêtre
ajoutéeajoutée commecomme simplesimple champchamp àà lala tabletable d’uned’une entitéentité dede manièremanière àà
représenterreprésenter uneune associationassociation hiérarchiquehiérarchique avecavec uneune autreautre
entitéentité (c’est(c’est lala tabletable dudu cotécoté oùoù lala cardinalitécardinalité vautvaut (x,(x,11)) quiqui
reçoitreçoit lala cléclé étrangère)étrangère)..
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Passage du MCD au MLDPassage du MCD au MLD

Représentation des entités Représentation des entités 

dans le MLD du camp de vacancesdans le MLD du camp de vacances

�������� 4 relations4 relations

Clé d’une table : Clé d’une table : souligné, Clé étrangère : souligné, Clé étrangère : italique#italique#

Client Client (n(n--dossier, nom, rue, CP, ville, téléphone, nbdossier, nom, rue, CP, ville, téléphone, nb--perspers--ad, ad, 
nbnb--perspers--enfenf, mt, mt--arrhes, datearrhes, date--débdéb, date, date--fin, datefin, date--arrarr, date, date--dépdép, , 
n_emplacn_emplac#)#)

Emplacement (Emplacement (n_emplacn_emplac, , typetype--emplempl#)#)

TypeType--emplacemplac (type(type--emplempl, mt, mt--fixe, mtfixe, mt--perspers--ad, mtad, mt--perspers--enfenf))

Equipement (typeEquipement (type--equipequip, mt, mt--locloc))
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Passage du MCD au MLDPassage du MCD au MLD

Exemple d’ une association binaire type (0,1) Exemple d’ une association binaire type (0,1) -- (1,1)(1,1)

�� Les clients d’un grand magasin peuvent disposer d’une Les clients d’un grand magasin peuvent disposer d’une 
carte de membrecarte de membre

�� 0,1                             1,10,1                             1,1

Client ( Client ( No_clientNo_client, Nom, , Nom, PrenomPrenom, Adresse, CP, , Adresse, CP, LocaliteLocalite))

Carte ( Carte ( No_CarteNo_Carte, , No_clientNo_client #, #, Type_abonnementType_abonnement, , Date_creationDate_creation ))
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Client
No_Client
Nom
Prenom
Adresse
CP
Localité

Carte
No_Carte
Type_abonnement
Date_creation

Dispose
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Passage du MCD au MLDPassage du MCD au MLD

�� Exemple d’une association binaire non type (0,1) Exemple d’une association binaire non type (0,1) -- (0,1)(0,1)

0,1                              0,10,1                              0,1
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Homme
Id_Homme
Nom
Prenom

Femme
Id_Femme
Nom
Prenom

Date_M
ariage

Proposition 1

Femme ( Id_Femme, Nom, Prenom )

Homme ( Id_Homme, Nom, Prenom,
Id_Femme#, Date_mariage# )

Proposition 2

Femme ( Id_Femme, Nom, Prenom,
Id_Homme#, Date_mariage# )

Homme ( Id_Homme, Nom, Prenom
)

Passage du MCD au MLDPassage du MCD au MLD

Autre Exemple:Autre Exemple:

MCD :MCD :

L’identifiant coté (0,1) devient clé étrangère de la table coté (1,1) et L’identifiant coté (0,1) devient clé étrangère de la table coté (1,1) et 
les propriétés de la relation glissent dans la table coté (1,1)les propriétés de la relation glissent dans la table coté (1,1)

MLD:MLD:
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Passage du MCD au MLDPassage du MCD au MLD

�� Exemple Relation 1 Exemple Relation 1 –– n ou n n ou n –– 1:1:

�� MCD :MCD :

�� L’identifiant coté « n » devient clé étrangère de la table coté « 1 » L’identifiant coté « n » devient clé étrangère de la table coté « 1 » 
et les propriété de la relation glissent dans la table coté « 1 »et les propriété de la relation glissent dans la table coté « 1 »

�� MLD :MLD :
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Passage du MCD au MLDPassage du MCD au MLD

�� Exemple relations « nExemple relations « n--n »n »

�� MCD :MCD :

�� Toute relation de type « nToute relation de type « n--n » devient une table dont la clé et la n » devient une table dont la clé et la 
concaténation des identifiants des entités qu’elle liait entre ellesconcaténation des identifiants des entités qu’elle liait entre elles

�� MLD :MLD :
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Passage du MCD au MLDPassage du MCD au MLD

�� Exemple relation nExemple relation n--aires « aires « n,n,nn,n,n »        MCD :»        MCD :

�� MLD : la relation nMLD : la relation n--aireaire

Devient une table dont la Devient une table dont la 

Clé est la concaténation Clé est la concaténation 

Des identifiants des tablesDes identifiants des tables

liéesliées
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Passage du MCD au MLDPassage du MCD au MLD

�� Exemple relations réflexives « nExemple relations réflexives « n--1 »1 »

�� L’identifiant de la table est réutilisé comme clé étrangère L’identifiant de la table est réutilisé comme clé étrangère 
dans la même table.dans la même table.
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Passage du MCD au MLDPassage du MCD au MLD

�� Exemple relations réflexives « nExemple relations réflexives « n--n »n »

L’identifiant de la table L’identifiant de la table 

est utilisé en double dans est utilisé en double dans 

l’association selon la l’association selon la 

direction d’utilisation direction d’utilisation 

de l’association.de l’association.

�� Exemple cas particulier de relation:Exemple cas particulier de relation:
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PowerAMCPowerAMC DésigneDésigne

PowerAMCPowerAMC estest unun environnementenvironnement graphiquegraphique dede modélisationmodélisation
d’entreprised’entreprise trèstrès simplesimple d’emploid’emploi quiqui permetpermet d’effectuerd’effectuer lesles tâchestâches
suivantessuivantes::

ModélisationModélisation intégréeintégrée viavia l’utilisationl’utilisation dede méthodologiesméthodologies etet dede
notationsnotations standardstandard

•• DonnéesDonnées (E/R,(E/R, Merise)Merise)

•• MétiersMétiers (BPMN,(BPMN, BPEL,BPEL, ebXMLebXML))

•• ApplicationApplication (UML)(UML)

GénérationGénération automatiqueautomatique dede codecode viavia desdes templatestemplates personnalisablepersonnalisable
•• SQLSQL (avec(avec plusplus dede 5050 SGBD)SGBD)

•• JavaJava

•• ..NetNet

« démonstration sur poste » « démonstration sur poste » 

Pour plus de détail voir : www.sybase.comPour plus de détail voir : www.sybase.com
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