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ISTA.ma  

Un portail au service

de la formation professionnelle

 

 

 

Le Portail http://www.ista.ma  

Que vous soyez étudiants, stagiaires, professionnels de 
simplement intéressé(e) par les questions relatives aux formations
http://www.ista.ma vous propose un contenu mis à jour en permanence et richement 

quotidien de l’actualité, et une variété de ressources documentaires, de supports de formation ,et de 

documents en ligne ( supports de cours, mémoires, exposés, rapports de stage

 

Le site propose aussi une multitude de conseils
concerne la recherche d'un emploi ou d'un stage
sa lettre de motivation, comment faire son CV, comment se préparer à l'entretien d’embauche

Les forums http://forum.ista.ma
réagir à l'actualité, poser des question
tout ceci et à apporter votre pierre à l'édifice.

Notre Concept 

Le portail http://www.ista.ma  est basé sur un concept de gratuité intégrale du contenu & un modèle 

collaboratif qui favorise la culture d’échange et le sens du partage entre les 

Notre Mission 

Diffusion du savoir & capitalisation des expériences.

Notre Devise 

Partageons notre savoir 

Notre Ambition 

Devenir la plate-forme leader dans le domaine de la

Notre Défi 

Convaincre de plus en plus de personnes pour rejoindre notre communauté et accepter de partager leur 

savoir avec les autres membres. 

Web Project Manager 

- Badr FERRASSI :  http://www.ferrassi.com

 

-  contactez :  

au service 

de la formation professionnelle 

 

ue vous soyez étudiants, stagiaires, professionnels de terrain, formateurs, ou que vous soyez tout 
simplement intéressé(e) par les questions relatives aux formations professionnelle

propose un contenu mis à jour en permanence et richement 

quotidien de l’actualité, et une variété de ressources documentaires, de supports de formation ,et de 

supports de cours, mémoires, exposés, rapports de stage

une multitude de conseils et des renseignements très utiles sur tout ce qui 
emploi ou d'un stage : offres d’emploi, offres de stage

sa lettre de motivation, comment faire son CV, comment se préparer à l'entretien d’embauche

http://forum.ista.ma sont mis à votre disposition, pour faire part de vos expériences, 
questionnements, susciter des réponses.N'hésitez pas à interagir avec 

r votre pierre à l'édifice. 

est basé sur un concept de gratuité intégrale du contenu & un modèle 

collaboratif qui favorise la culture d’échange et le sens du partage entre les membres de la communauté ista.

Diffusion du savoir & capitalisation des expériences. 

dans le domaine de la Formation Professionnelle. 

lus en plus de personnes pour rejoindre notre communauté et accepter de partager leur 

http://www.ferrassi.com 

terrain, formateurs, ou que vous soyez tout 
professionnelle, aux métiers, 

propose un contenu mis à jour en permanence et richement illustré avec un suivi 

quotidien de l’actualité, et une variété de ressources documentaires, de supports de formation ,et de 

supports de cours, mémoires, exposés, rapports de stage … ) . 

et des renseignements très utiles sur tout ce qui 
offres d’emploi, offres de stage, comment rédiger 

sa lettre de motivation, comment faire son CV, comment se préparer à l'entretien d’embauche, etc. 

faire part de vos expériences, 
'hésitez pas à interagir avec 

est basé sur un concept de gratuité intégrale du contenu & un modèle 

membres de la communauté ista. 

lus en plus de personnes pour rejoindre notre communauté et accepter de partager leur 



L  prévisi n p r tripl  stim ti nL  prévisi n p r tripl  stim ti nLa prévision par triple estimationLa prévision par triple estimation

•• Méthode de prévision à court termeMéthode de prévision à court terme

•• Valable dans le cas dValable dans le cas d ’une grandeur qui est elle même la  somme de ’une grandeur qui est elle même la  somme de 
différentes grandeurs:différentes grandeurs:différentes grandeursdifférentes grandeurs

••Charge atelierCharge atelier

••Enquêtes Enquêtes qq

•• Conditions dConditions d ’application: au moins 15 valeurs’application: au moins 15 valeurs

 d d   bl d d   bl•• On demande aux responsables:On demande aux responsables:

))Si tout se passe le plus mal possible, quelle quantité Si tout se passe le plus mal possible, quelle quantité 
prévoyezprévoyez--vous?vous?
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La prévision par triple estimationLa prévision par triple estimation
•• Réalisation:Réalisation:

La prévision par triple estimationLa prévision par triple estimation

•• On demande aux responsables:On demande aux responsables:
)) Si tout se passe le plus mal possible, quelle quantité Si tout se passe le plus mal possible, quelle quantité 
p ép é ? > n  tim ti n mini  1? > n  tim ti n mini  1prévoyezprévoyez--vous? ==>une estimation mini  e1vous? ==>une estimation mini  e1
))Quelle est la quantité qui vous paraît vraisemblable ? Quelle est la quantité qui vous paraît vraisemblable ? 
==>une estimation probable  e0==>une estimation probable  e0
))Si tout se passe le mieux possible, quelle quantité Si tout se passe le mieux possible, quelle quantité 
prévoyezprévoyez--vous? ==>une estimation maxi  e2vous? ==>une estimation maxi  e2

Calcul:Calcul:
Moyenne: ( e1 + 4e0 + e2 ) / 6Moyenne: ( e1 + 4e0 + e2 ) / 6
V i  [( 2 V i  [( 2 1) / 6 ] ²1) / 6 ] ²
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Variance: [( e2 Variance: [( e2 -- e1) / 6 ] ²e1) / 6 ] ²



La prévision par triple estimationLa prévision par triple estimationLa prévision par triple estimationLa prévision par triple estimation

Moyenne générale: Somme des moyennesMoyenne générale: Somme des moyennes
Variance: Somme des variancesVariance: Somme des variances

Intervalle de confiance:Intervalle de confiance:
PlafondPlafond
PlancherPlancher

FourchetteFourchette
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La prévision par triple estimationLa prévision par triple estimation
Mois janvier

N° agence 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
e1 900 1900 100 1000 200 1800 300 2800 600 1500 200 800 3800 1800 100
e0 1000 2000 500 1200 800 2000 400 3000 1000 2000 600 1200 4000 2000 600
e2 1100 2100 900 1800 900 2200 500 3500 1500 3000 800 1400 4200 2300 1000

Mois février
N° agence 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

e1 990 1710 120 1300 250 1440 420 3080 480 1725 260 760 4560 1620 100
e0 1100 1800 600 1560 1000 1600 560 3300 800 2300 780 1140 4800 1800 600
e2 1210 1890 1080 2340 1125 1760 700 3850 1200 3450 1040 1330 5040 2070 1000

Mois marsMois mars
N° agence 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

e1 1260 2660 140 1400 280 2520 420 3920 840 2100 280 1120 5320 2520 140
e0 1400 2800 700 1680 1120 2800 560 4200 1400 2800 840 1680 5600 2800 840
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e0 1400 2800 700 1680 1120 2800 560 4200 1400 2800 840 1680 5600 2800 840
e2 1540 2940 1260 2520 1260 3080 700 4900 2100 4200 1120 1960 5880 3220 1400



Le principe de la prévision par Le principe de la prévision par 
t l tit l ti

•• Prévoir lPrévoir l ’avenir impose de connaître le passe.’avenir impose de connaître le passe.

extrapolationextrapolation
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La prévision par extrapolation en La prévision par extrapolation en 
dèl  dèl  flflmodèle modèle fluctuantfluctuant
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La prévision par extrapolation en La prévision par extrapolation en 
modèle modèle fluctuantfluctuantmodèle modèle fluctuantfluctuant

Prévision (modèle fluctuant)
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LA PREVISION PAR EXTRAPOLATION EN MODELE SAISONNIER

•• Mois après mois, la visualisation des chiffres de vente Mois après mois, la visualisation des chiffres de vente 
fait apparaître une  courbe sinueuse appelée :fait apparaître une  courbe sinueuse appelée :

700
LES VENTESLES VENTES

«« SERIE TEMPORELLESERIE TEMPORELLE »»

500

600 LES VENTESLES VENTES

300

400

100

200

300
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La série temporelleLa série temporelle
•• LL ’hypothèse de départ est que sous son allure ’hypothèse de départ est que sous son allure 
pittoresque de chaîne montagneuse dort une pittoresque de chaîne montagneuse dort une régularitérégularité
cachéecachéecachée.cachée.

•• Les irrégularités des ventes proviennent en effet de la Les irrégularités des ventes proviennent en effet de la 
superpositionsuperposition de plusieurs de plusieurs influences.influences.

LL ’ bj tif d  tè  d  é i i  t d  ’ bj tif d  tè  d  é i i  t d  LL ’objectif du système de prévisions est de :’objectif du système de prévisions est de :

•• Mettre en évidence ces influences du passéMettre en évidence ces influences du passéMettre en évidence ces influences du passé.Mettre en évidence ces influences du passé.

•• Quantifier leur importance.Quantifier leur importance.

•• Les prolonger dans le futurLes prolonger dans le futur
Arts GraphiquesArts Graphiques 1010

Les prolonger dans le futur.Les prolonger dans le futur.



Les différentes influencesLes différentes influences

•• L  f  EC N M EL  f  EC N M E

Les différentes influencesLes différentes influences

•• Les facteurs ECONOMIQUESLes facteurs ECONOMIQUES
•• Les facteurs SAISONNIERSLes facteurs SAISONNIERS

•• Les facteurs EXTRALes facteurs EXTRA--SAISONNIERSSAISONNIERS

•• Les facteurs ACCIDENTELSLes facteurs ACCIDENTELS
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Les différentes influencesLes différentes influencesLes différentes influencesLes différentes influences

•• Les facteurs ECONOMIQUESLes facteurs ECONOMIQUES

Influence persistante, continue et prolongée. Influence persistante, continue et prolongée. 

Les facteurs ECONOMIQUESLes facteurs ECONOMIQUES

Ces facteurs vont déterminer lCes facteurs vont déterminer l ’évolution des ’évolution des 
ventes à long terme.ventes à long terme.
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Les différentes influencesLes différentes influencesLes différentes influencesLes différentes influences

•• Les facteurs SAISONNIERSLes facteurs SAISONNIERS
Ils jouent sur le court terme. CIls jouent sur le court terme. C ’est une ’est une 
influence mécanique et répétitive  influence mécanique et répétitive  

Les facteurs SAISONNIERSLes facteurs SAISONNIERS

influence mécanique et répétitive. influence mécanique et répétitive. 
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Les différentes influencesLes différentes influencesLes différentes influencesLes différentes influences

•• Les facteurs EXTRALes facteurs EXTRA SAISONNIERSSAISONNIERS

Influence ponctuelle telle que :Influence ponctuelle telle que :

Les facteurs EXTRALes facteurs EXTRA--SAISONNIERSSAISONNIERS

-- Jours ouvrésJours ouvrés

-- InflationInflation

-- Jours de compensationJours de compensation
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Les différentes influencesLes différentes influencesLes différentes influencesLes différentes influences

•• Les facteurs ACCIDENTELSLes facteurs ACCIDENTELS

Influence petite, non répétitive et imprévisible.Influence petite, non répétitive et imprévisible.

ff
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Les différentes influencesLes différentes influencesLes différentes influencesLes différentes influences

TENDANCETENDANCE
SAISONNALITESAISONNALITE

J F M A M J J A S O N D
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Principes de lPrincipes de l ’Analyse’Analyse
PASSEPASSE FUTURFUTUR

Principes de lPrincipes de l AnalyseAnalyse

VENTESVENTES PREVISIONSPREVISIONS

Correction des Correction des 
jours ouvrésjours ouvrés

Correction des Correction des 
jours ouvrésjours ouvrés

Correction de la Correction de la Superposition de la Superposition de la 
saisonnalitésaisonnalité

Correction de la Correction de la 

saisonnalitésaisonnalité

ExtrapolationExtrapolation
Arts GraphiquesArts Graphiques 1717
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La correction de lLa correction de l ’influence des jours ’influence des jours 

•• Une fois le calendrier des jours ouvrés saisiUne fois le calendrier des jours ouvrés saisi

ouvresouvres
Une fois le calendrier des jours ouvrés saisiUne fois le calendrier des jours ouvrés saisi

ou généré, lou généré, l ’utilisateur indique un mois de référence ’utilisateur indique un mois de référence 
pour sa société.pour sa société.

•• Dans le cas dDans le cas d ’un calendrier civil standard, le nombre ’un calendrier civil standard, le nombre 
moyen de jours ouvrés par mois est de  21moyen de jours ouvrés par mois est de  21moyen de jours ouvrés par mois est de  21.moyen de jours ouvrés par mois est de  21.

•• C i  di   lC i  di   l ’  ill     21 j  ’  ill     21 j  •• Ceci veut dire que lCeci veut dire que l ’on travaille en moyenne  21 jours ’on travaille en moyenne  21 jours 
par mois quelle que soit lpar mois quelle que soit l ’année considérée.’année considérée.
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•• L   d   é     b f L   d   é     b f 
L’influence des jours ouvrésL’influence des jours ouvrés

•• La correction des jours ouvrés va avoir pour objectif La correction des jours ouvrés va avoir pour objectif 
de corriger tous les mois de ventes pour les ramener à de corriger tous les mois de ventes pour les ramener à 
un équivalent 21 jours ouvrés.un équivalent 21 jours ouvrés.q jq j

Janvier 2000Janvier 2000 Février 2000Février 2000

Ventes réellesVentes réelles 12501250 13601360

Nombre de jours Nombre de jours 
ouvrésouvrés

Coefficient parCoefficient par

2222

22 / 21 1 04722 / 21 1 047

2020

20 / 21 0 95220 / 21 0 952Coefficient par Coefficient par 
rapport à 21 joursrapport à 21 jours
Ventes corrigéesVentes corrigées

22 / 21 = 1.04722 / 21 = 1.047

1250 / 1.047=1250 / 1.047=

20 / 21 = 0.95220 / 21 = 0.952
1360 / 0.952 =1360 / 0.952 =

11941194 1428142811941194 14281428

Correction Négative Correction Négative 
Arts GraphiquesArts Graphiques 1919

Correction PositiveCorrection Positive
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LL ’influence de la saisonnalité’influence de la saisonnalité
•• LL ’influence saisonnière est une influence ’influence saisonnière est une influence 
provisoire et répétitive.provisoire et répétitive.

•• CC ’est’est--àà--dire qudire qu ’elle influence seulement le court ’elle influence seulement le court 
terme et quterme et qu ’elle se reproduit à intervalles réguliers.’elle se reproduit à intervalles réguliers.m qm q p g .p g .

•• LL ’intervalle de temps entre 2 répétitions s’intervalle de temps entre 2 répétitions s ’appelle ’appelle 

LA PERIODICITELA PERIODICITE

Par exemple, elle est de 12 pour des ventes Par exemple, elle est de 12 pour des ventes 
mensuelles.mensuelles.
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Les différents types de saisonnalitéLes différents types de saisonnalité
••2 façons d2 façons d ’exprimer l’exprimer l ’influence de la saison :’influence de la saison :

Les différents types de saisonnalitéLes différents types de saisonnalité

Une façon Une façon ADDITIVEADDITIVE

Où le facteur saisonnier est exprimé en quantités et Où le facteur saisonnier est exprimé en quantités et 
vient svient s ’ajouter au mois moyen. ’ajouter au mois moyen. 

Une façon Une façon MULTIPLICATIVEMULTIPLICATIVE

Où le facteur saisonnier est exprimé en % du mois Où le facteur saisonnier est exprimé en % du mois 
moyen concerné. moyen concerné. 
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Modèle AdditifModèle Additif

360
400

Valeurs Tendance
MEME MEME 

AMPLITUDEAMPLITUDE

280
320
360 AMPLITUDEAMPLITUDE

160
200
240
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120
160
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Modèle MultiplicatifModèle Multiplicatif

600
Valeurs Tendance

AMPLITUDEAMPLITUDE

500

600 AMPLITUDE AMPLITUDE 
PROPORTIONNELLE PROPORTIONNELLE 

A LA VALEUR DU A LA VALEUR DU 
MOIS MOYENMOIS MOYEN

300

400
MOIS MOYENMOIS MOYEN

200

0

100
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EXEMPLE DE MODELE ADDITIFEXEMPLE DE MODELE ADDITIF
Exemples de calculExemples de calcul

EXEMPLE DE MODELE ADDITIFEXEMPLE DE MODELE ADDITIF
MoisMois Valeur Mois Valeur Mois 

moyenmoyen
CoefficientCoefficient VentesVentes

Janvier 2000Janvier 2000

yy

+ 20+ 209090 110110
Février 2000Février 2000

EXEMPLE DE MODELE MULTIPLICATIFEXEMPLE DE MODELE MULTIPLICATIF

-- 10109595 8585

MoisMois Valeur Mois Valeur Mois 
moyenmoyen

CoefficientCoefficient VentesVentes

EXEMPLE DE MODELE MULTIPLICATIFEXEMPLE DE MODELE MULTIPLICATIF

Janvier 2000Janvier 2000

moyenmoyen

9090 xx 1,21,2 108108
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Le calcul de la tendanceLe calcul de la tendance
•• La tendance ou trend résulte de La tendance ou trend résulte de 
ll ’influence à long terme de facteurs ’influence à long terme de facteurs 

Le calcul de la tendanceLe calcul de la tendance

nf u nc  à ng t rm   fact ur  nf u nc  à ng t rm   fact ur  
économiques permanentséconomiques permanents

•• Ell  d i  lEll  d i  l ’é l i  f d  d  ’é l i  f d  d  •• Elle traduit lElle traduit l ’évolution profonde des ventes.’évolution profonde des ventes.

•• La tendance exprime 2 notions liées :La tendance exprime 2 notions liées :La tendance exprime 2 notions liées :La tendance exprime 2 notions liées :

NIVEAUNIVEAUUne notion de Une notion de 

EVOLUTIONEVOLUTIONUne notion dUne notion d ’ ’ 
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Tendance GénéraleTendance Générale

152

Tendance GénéraleTendance Générale

140
144
148

ÉvolutionÉvolutionÉvolutionÉvolution

128
132
136
140 ÉvolutionÉvolutionÉvolutionÉvolution

116
120
124
128

NiveauNiveauNiveauNiveau

108
112
116

J JASONDJ FMAMJ JASONDJ FMAMJ JASONDJ FMAMJ JASONDJ FMAMJ JASONDJ FMAM

NiveauNiveauNiveauNiveau
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 h h  à dé  l  d  é é l    h h  à dé  l  d  é é l   
La série CVSLa série CVS

•• On cherche à déterminer la tendance générale en On cherche à déterminer la tendance générale en 
éliminant les influences marketing, saisonnalité et éliminant les influences marketing, saisonnalité et 
accidentelles.accidentelles.

•• CC ’est’est--àà--dire qudire qu ’on veut éliminer les pics et les ’on veut éliminer les pics et les 
creux pour garder le cœur de lcreux pour garder le cœur de l ’historique’historiquecreux pour garder le cœur de lcreux pour garder le cœur de l historique.historique.

•• Après avoir corrigé les ventes des jours ouvrés et Après avoir corrigé les ventes des jours ouvrés et 
des actions marketing, on calcule le profil saisonnier des actions marketing, on calcule le profil saisonnier 
sur le passé.sur le passé.

CC ’EST CE PROFIL SAISONNIER MOYEN QUI ’EST CE PROFIL SAISONNIER MOYEN QUI 
PERMET DE CALCULER LES VENTES CORRIGEES PERMET DE CALCULER LES VENTES CORRIGEES 
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Exemple de calculExemple de calcul

Janvier 2000Janvier 2000

1250/1,047=11941250/1,047=1194

(1194+100) x 0 85 = 1100(1194+100) x 0 85 = 1100

Exemple de calculExemple de calcul

Janvier 2000Janvier 2000

VENTESVENTES

(1194+100) x 0.85 = 1100(1194+100) x 0.85 = 1100

12501250

Coefficient jours ouvrésCoefficient jours ouvrés

Ventes corrigéesVentes corrigées

1.0471.047

11941194

Action MarketingAction Marketing

Coefficient SaisonnierCoefficient Saisonnier

+ 100+ 100

0.850.85

VENTES CVS BASE DE CALCUL VENTES CVS BASE DE CALCUL 
DE LA TENDANCEDE LA TENDANCE 11001100
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