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INTRODUCTION

£y v Y

A l'occasion de ma formation en premiere année iGedtogistique et Transport,

dans I'Ecole Supérieure de Technologie, j'ai chdiisifectuer mon stage au sien de [p
société AUTO HALL spécialisée dans la distributibes matériels roulants et dans Igf
métiers d’assemblage industriel, précisément agasia des pieces de rechange pojir
bien comprendre la méthode gestion des stocksralait sur le systeme de gestio
informatisé ainsi que la procédure d'achat.

La raison derriere mon choix c'est la relation @mia formation et les activités de

cette entreprise qui ont riche en termes de lagistiOu il s'agit des ressources humainep

a y ont des compétences en logistique, en gesésrsiicks, et des moyens logistique [pt
de manutention.

Ce travail consiste a faire une breve présentakiola société en question ainsi que
les taches que j'ai effectuées au cours de lsset@min de mon stage.

Pour donner une vision claire de I'expérience ¢pieagquise pendant mon stage,
jai choisi d’établir un plan pour mieux ordonnes idées et faciliter la compréhensio
de ce travail.

Pour cela jai repartis mon travail de la faconvanie. En premier lieu, une
présentation de la société et les responsabiléés bu sein de la succursale d'El Jadidp.

En deuxiéme lieu, la procédure gestion des stoekses taches effectuées au cours df




1ER PARTIE

“AUTO HALL
ET SON
SECTEUR
D'ACTIVITE.




1. FICHE D'IDENTITE

Raison Sociale

Auto Hall

Forme juridique

Société Anonyme

Capital social

472 Millions de Dirhams

Siege social

64, Avenue Lalla Yakout 20000

Casablanca.

Superficie

7220 m2 sous sol x 5 étages

Téléphone

(212) 522 46 03 00/01-02-03

Fax

(212) 522 31 89 15

Site web

www.autohall.ma

E-mail

autohall@autohall.com

Identification Fiscale

01048143

Patente

33305840

Registre de commerce

137

CNSS

1928839

Nombre succursales




2. HISTORIQUE

a. profile:

Crée en 1907, Auto Hall est I'une des premiéresepnses du secteur de la
distribution des matériels roulants au Maroc. Cdeipart sa longue expérience et de
part le haut niveau d'excellence atteint dans ésens de I'assemblage industriel, de la
commercialisation des matériels roulants ainsidpgeservices d'accompagnement et de

suivi de ces matériels.

b. Une entreprise de référence :

Entreprise de référence sur son marché, Auto Haltepdans I'industrie et dans la
distribution de véhicules de différentes catégorlegplantée a Casablanca avec un
siege qui rassemble, sur plus 36.000 m2, halls pd'sition, magasins, ateliers et
bureaux, la société dispose d’'implantations indeltts a Ain Sebaa et Beau Site, ainsi

gue dun réseau de succursales dans les principalbss du Royaume.

Dans le domaine automobile, Auto Hall trtsie trois grandes marques
internationales : Ford, Mitsubishi Motors et Fudb.représente également des
constructeurs de premier plan dans les secteursdi&siels agricoles, avec la marque

New Holland, et des engins industriels et BTP desaenarques Case et Cummins.

c. Une structure renforcée :

Face aux opportunités des marchés du transport,agdgiculture et de
'automobile, Auto Hall renforce son organisatiom.’ensemble du systeme

opérationnel d’Auto Hall et de ses unités est aéierers la satisfaction du client.




La qualité de la gouvernance a été consolidée gamrsgstémes d’information et des
outils de pilotage qui permettent de contrblerdéafgrmance des unités et de mesurer
de facon permanente la satisfaction client.

Fort d’'un capital humain jeune et aux compétencasfitnées, Auto Hall
possede la pleine malitrise de ses métiers, tantpians des savoir-faire de la
distribution moderne que des technologies assocéggvolution des produits. Il
dispose enfin d'une puissance financiere lui petanét de répondre a toute

opportunité de croissance.

d. Un réseau de distribution LEADER:

Auto Hall a procédé a la remise a niveau totalesda infrastructure de
distribution, faisant de la proximité et de I'hondogité du service un levier de
conquéte et de fidélisation des clients.
Installés au sein du siége sur I'avenue Lalla Ygdes showrooms Mitsubishi et Ford

constituent les points de référence des deux marquu Maroc.

Le Groupe détient par ailleurs le premier réseadigigibution spécialisée au Maroc
avec douze succursales offrant des espaces adamiégasque segment de clientéle,
particuliers et professionnels.

Le méme haut niveau de service est garanti darguehgoint de vente : conseil
et service apres vente, disponibilité des piecesedeange, techniciens spécialisés et

ateliers de réparation équipés selon les normesatesructeurs.

e. Propriété a la qualité:

Auto Hall a finalisé en aolt 2006 Il'implantation da@ démarche qualité,
permettant a la société d’asseoir de nouveaux agastcompétitifs face aux autres
opérateurs de la distribution automobile.

Pilotée par un systeme de Management par la Quidittotalité des activités
d’Auto Hall seront certifiées 1ISO 9001 version 2000




. Les valeurs D’Auto Hall :

- Proximité : écoute des attentes des clients et services palssds mis a
disposition dans les meilleurs délais.

- Loyauté : respect des engagements et recherche de la ditddhisdes
clients, des collaborateurs et des partenaires.
- Honnéteté :volonté de transparence et franchise pour étdbsirrelations

durables, en interne comme en externe.

g. Dates clés :

1907 : Création des établissements Gabriel Veyre pouepaésentation
de Ford Motor Company au Maroc.

1920: Transformation en société anonyme dénommeée Aullo Ha

1941 : Introduction de la cotation du titre Auto Hall a Bourse des
Valeurs de Casablanca.

1974 : Lancement de l'activité d’assemblage des camions.

1985 : Représentation de la marque Mitsubishi.

1999 : Création du groupe Auto Hall, structure fédérantoAHall SA et

ses filiales.

2005 : Filialisation de I'activité Mitsubishi confiée ka filiale Diamond

Motors.




3.FILIALES

a. Auto Hall — Mitsubishi Fuso:

Mise en service en 1974 sur le site d'Ain Seba&h&ine de montage permet d¢

produire actuellement seize véhicules par jour dirpd’éléments CKD importés du

Japon. Cette unité est dotée d’équipements de etermgénération permettant la
fabrication de produits d’excellente qualité répamid aux normes du constructeu
Mitsubishi Fuso Truck and Bus Corporation (MFTBC).

Mitsubishi Fuso est le leader du secteur des vidgandustriels au Maroc, avec
plus de 2.000 camions vendus en 2005. Cette masgy@ose une large gamme de
produits adaptés aux contraintes du marché maroeairépondant a des besoing

diversifiés en matiére de transport des personndssemarchandises.

b.Diamond Motors — Mitsubishi Motors:

La filiale Diamond Motors distribue les véhicule&gérs de la marque Mitsubishi
tout en conservant une étroite synergie avec l@®oauto Hall S.A. afin de répondre au

mieux aux conditions de distribution des produitsaela satisfaction de ses clients
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Fidéle a la philosophie de Mitsubishi Motors, DiarddViotors préserve les mémes
principes et garantit une assistance a tous lesanw : ventes, solutions de financemen

ateliers d’entretien et de réparation, fournittkeepieces de rechange.

c. Scama - Ford:

Cette activité est gérée par la filiale SCAMA démsadre de la spécialisation pa
filiale. Soucieux de répondre aux attentes desdiées plus exigeants, cette filiale &
créé un environnement unique pour une distributdE qualité et des services
performants fideles a I'esprit de la marque Forq|.
SCAMA garantit une valeur ajoutée pour faire plagd satisfaire ses clients. Et ce @
chaque étape de la relation : vente, ateliers b#ah et de réparation, pieces d¢

rechanges, etc. Il bénéficie aussi de la logistaueéseau des succursales d’Auto Hall.

d. Somma — New Holland:

Trés appréciés des agriculteurs pour leur robustesieur excellent rapport qualité-

prix, les produits New Holland bénéficient de lalipé de la distribution mise en ceuvre




par la filiale SOMMA qui poursuit une politique dretlioration constante de ses moyeni

d’assistance aux clients et de service aprés-vente.

e.Soberma — Case et Cummins:

Spécialisée dans la commercialisation et la maames des matériels de travau
publics Case, ainsi que des moteurs diesel et gsuflectrogenes Cummins,
SOBERMA offre, en partenariat avec ces deux coottus, une réponse adaptée a

besoins de ses clients, renforcée par une assstacitnique remarquable

f. la_Société Nouvelle du Garage Universel (SNGU) -
Fiat:

Le Groupe Auto Hall assure a travers ses filialdSMMA et SOBERMA,
I'importation et la commercialisation au Maroc aestériels agricoles

NEW HOLLAND et des engins de chantiers et de twavpublics CASE, toutes
deux marques de Fiat Group Spa.




Fiat Group Automobiles Maroc, (FGAM) filiale a 100%e Fiat Group Spa,
commercialise au Maroc a titre exclusif les marq&®&T, Fiat Professional, Alfa
Romeo et Lancia. Afin de renforcer la coopératiotree les deux groupes, la Sociétd
Nouvelle du Garage Universel (SNGU), filiale d’Auttall a signé avec FGAM un
contrat de distribution des produits de marquesTFIRiat Professional, Alfa Romeo et
Lancia.

La SNGU commercialise et assure le service apnete\des produits de FGAM de

maniere progressive a travers les succursales ao’Aati.

Hessosenens ||




4. ORGANIGRAMME AUTO HALL EL JADIDA

Atelierde
réparation

Responsable Succursale

Cellule de Gestion

Service Commercial

Magasinpiecesde I —
rechange

Produits Matériels

Agricoles Produits FIAT

Produits CASE
et CUMMINS

ProduitsFUSO g




1-LA CELLULE DE GESTION

Définition:

Chargé de la gestion administrative de la suateiest des relations avec les entitéf
fonctionnelles : Direction Financiére, DirectiondReurces Humaines et Contrdle df

Gestion.

Missions:
» Etre le correspondant de la Direction Financiere, ld Direction des

Ressources Humaines et de la Division du Contrél&elstion pour toutes les

opérations de gestion.

Suivre les résultats et les charges d'exploral® I'activité de la succursale
analyser les écarts entre prévisions et résultatiemtifier leurs causes, attire

I'attention des responsables sur les anomaliegéesde

Veiller a la tenue a jour des stocks dans le syst@mformation.
Controler les prix de facturation en vue de resgdeis marges et la politique

commerciale convenue.

Procéder aux immatriculations des véhicules vendus.
Assurer le recouvrement aupres des sociétés decénzent.

Gérer les réclamations des clients et en asssg\e

> [ | <




* Rendre compte de maniére fidele et pertinente deiani de satisfaction de la

clientele.

2-LE SERVICE APRES VENTE

En plus de la qualité de son service avant vertpotion

conseil, essai, solutions de financement,) etsuto Hall accorde

plus grande importance au service am@&ste des véhicules qu'e
commercialise, répondant ainsi a une attente de qruplus marqu
de la clientéle vis a vis d'une meilleure durabiét de fus de sécuri
d'utilisation.

Chacune de ses succursales dispose de moyensgieehet humai
adaptés a un service optimal en matiere d'entratieméparation et

fourniture de pieces de rechange.

a. Les ateliers
Les ateliers disposent d'une large gamme d'équipsrpeu

assurer les activités de réparation et d'entretenous types ¢

véhicules : mécanique, électricité et carrosserie.

Définition du postt:

Le technicien en maintene@ automobile c'est un persor
qualifié et disponible ceuvre a la satisfaction dénts effectu
I'entretien et la réparation des véhicules. Sowatka'appuie st
les prescriptions des constructeurs des marqueésentées,
réglementation liée a la sécurité et au respetedeironnement.

Il travaille généralement en atelier, mais il péite amené

effectuer des dépannages et des essais a J'extérieu
13




Les missions

Effectuer les taches d’entretien périodique,

Réparer et régler les omgs mécaniques, électriques

électroniques selon les prescriptions de la doctatien dt
constructeur,

Effectuer les essais qui garantissent le bon fonogmer
du véhicule, comme spécifié dans la documentation,
Renseigner les fiches techniques diméntion qt
permettront de constituer le dossier de maintenasy
véhicule et de retrouver l'ensemble des intervae
effectuées,

Pour les véhicules accidentés, remplacer les [

accidentées en coordination avec le carrossier.

b. Les magasins de pieces de rechange
Parce qu'il est toujours plus sOr de préfées pieces certifiees par lef

constructeurs, le magasin de piéces de rechangesiecursale d'El Jadida propose dps
pieces d'origine a des prix étudiés pour offrir ueetabilité maximale en maintenant I

gualité et la fiabilité les plus strictes.

Ce magasin disposéud stock de pieces de rechange suffisar
permet de satisfaire les besoins de cleentéle. Des méthod

d'approvisionnement, fondées sur les systemesdiiation les plt

modernes sontitilisées afin d'optimiser ce stock et de maintda

meilleure disponibilité des pieces.



Définition du Poste:

Chargés de la gestion des activités du magasin.

Missions:
» Gérer les activités du magasin.

» Veiller a I'organisation du magasin.

3- LE SERVICE COMMERCIAL

Définition du poste:

Un Technico-commercial de matériels roulants prowpet visite pour conclure de

ventes de véhicules neufs, aupreés des particeietss entreprises.

Il informe ces clients sur les caractéristiguee®performances de notre matériel.

Il développe des arguments techniques précis delrspécificités du matérie

concerné.

Il propose des plans de financements et des seramugexes,

Il peut étre appelé a suivre des appels d'offrgzadir des devis établis par le

services concernés.

Son travail s’exerce en grande partie sur leiterra

L’emploi comporte des déplacements trés fréquantsiis secteur géographique quji

peut étre tres étendu.



Les missions:

Etablir un plan de prospection (physique, téléphoaj publipostée,

événementielle...) a partir d’un fichier ou d’un eigk effectué en amont,

Déterminer avec précision les besoins du client,

Proposer une solution ou un produit au client erané compte du contexte
financier, technique et humain,

Négocier les prix, les quantités et les délais ideaison en proposant
eventuellement d’autres services (maintenanceepide rechange, etc.),
Informer le client sur les modes de financement,

Assister le client dans la constitution des dossier

Conclure la vente,

Assurer le suivi commercial et administratif de secteur (visites d’entretien
courrier...),

Développer et maintenir ses connaissances sur reesli{s et les produits
concurrents,

organiser son temps de travail, et ses déplaceneantsnction des objectifs
commerciaux,

Etre a I'écoute des besoins évolutifs des clients,

Se tenir informer des variations des tarifs sunéeché.




2 EME PARTIE

*GESTION DE
STOCKS PIECES
DE RECHANGE
(PR).




1- LOGIGRAMMEDE LA PROCEDURE GESTION DE

STOCKS PR

Commande

Déballage et réception

=L b=

Arrivage de piéces de rechange

JL

Arrivage conforme ?

Réclamation, suivi et
demande de redressement
du stock

N/

Mise en location des piéces et
entrée de l'arrivage en stock

Contréle journalier des
mouvements des stocks

U

. Edition périodique et analyse
Anomalies des états de gestion des stock

Expression de besoins

pour commandes stocks /4

Expression de besoins pour
commandes urgente

Proposition pour actions
commerciale:

Stock norme @

Risque de rupture

1

Surstock ou risque de stock md




2-L'OBJET

Définir le processus a suivre pour maximiser lextda service clients en

pieces de rechange des marques représentées mnsaptile codt et le taux de

rotation des stocks.

3-DOMAINE D'APPLICATION

Le groupe Auto hall pour toute expression de bespiour commande et

stockage de piéce de rechange ou accessoirese el soit sa valeur ou sa

marque.

4-LES REFERENCES
e Lanorme ISO 9000 version 2000

e Lanorme ISO 9001/9004 version 2000
e Lanorme ISO 19011

5-LES PRINCIPALES ETAPES DE LA PROCEDURE
GESTION DE STOCKS PR

a. La commande
Passer une commande, est une opération qui nécessitoonne maitrise de

la gestion de stock. C'est-a-dire étre capable weres avec prudence les
mouvements (inputs et outputs) des articles qustemi en stock. Dans la
succursale d’El Jadida, il existe deux types demante : |le projet de commande

et la demande d’approvisionnement.

* le projet de commande
C’est une opération qui se fait deux fois par miike est déclenchée par le

systeme Wincar" (annexe ), qui a la date exacte détermine lui-méme la

guantité de pieces a commander.
Cette commande est faite pour les articles de graothtion afin d’assurer
leur disponibilité permanente.

Le taux de rotation est calculé suivant la fornsusante :

18




[Taux de rotation des stocks = Chiffre d'affaireiaimprojeté+ StocH.

Avec : Fréquence mensuelle.

C’est une édition des propositions de commandadalméthode ABC. Elle
précise le délai du stock de sécurité, ce qui peraikkau magasinier de passer les
commandes nécessaires des besoins de la périatte.exa

Le magasinier, selon son expérience peut gardenolmbre d’articles
indiqués par le systeme a passer la commande.

La quantité & commander est calculée suivant laudte suivante :

Quantité a commander = D (fréquence de commandélat de livraison +

stock de sécurité) - stock actuel.

Avec : D = consommation moyenne sur les six derniers mois

 La demande d’approvisionnement:

C’est une commande faite manuellement selon lesimesles clients et de
I'atelier, suivant les articles qui ne subissers pae grande rotation.

Pour le client, il se présente avec un modele geélee ou la carte grise de
sa voiture. Le magasinier fait renter les référende la piece dans le systéeme
pour voir la disponibilité. Dans le cas ou la piexst disponible, le magasinier
procede a la livraison et établie la facture. Spikce n’est pas disponible dans
son stock, le magasinier consulte le stock mutiéisspour commander la piece de
la filiale ou des succursales. Le délai de livraistune commande normale est
généralement 24heurs sauf en cas de non-disptdiddns les succursales et les
filiales le délai peut comprend de 15 jours juaqui mois.

Pour l'atelier, la détermination des articles ded#&mse fait conjointement
entre le service piéces de rechange (PR) et Batetioyennant ['utilisation des

catalogues PRafinexe 3 ou des modéles de PR.




L’atelier passe commande des articles demandédsoparie commande (BC)
daté et signé ; il portera le N° de la fiche deaia(FT) (annexe 3) a débiter ainsi

gue le nom du client et le modele de véhicule.

a.l)-La création de la commande.

La demande de commande passe par E-@amaiigxe 3 comme suite:
» Taper l'adresse du destinataire (le fournisseur)
» Taper l'objet du message, c'est-a-dire est ce ‘gsé une commande
PR normale ou bien une commande ferme.
> Taper la référence de la PR
» Taper le nom de la PR
» Taper la quantité commandée
> Taper le délai de livraison.
La demande de commande gérer aussi par le sysitdorenatisé selon la
méthode suivante:
» Choisir le module Magasin' du menu général de Wincar.
Cliquer sur Suivi des commandes
Cliquer sur Nouvelle' pour créer une nouvelle commande
Saisir le nom du fournisseur
Renseigner I'entéte de commande: date, type, Nfqiseur, etc.
Saisir le détail de la commande: Références, gqéantprix, remises,
etc.

Pour arréter la saisie, cliquer sur le bouton aatraul.

a.2)-Transmission de la commande

> Pour cléturer cliquer sur le boutomransmission’
» Cliquer sur le boutontftansmettre”

» A la demande de confirmation, choisui", et "OK".
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b. Réception de la commande

b.1)-L'arrivage de la marchandise

L'arrivage des PR sont acheminées au magasingardgens appropriés.

Une fois que les piéces sont livrées, le respoasaiblmagasin fait une vérificatio

de la livraison, par un controle qualitatif et quimtif des pieces, sur la base dg
documents de l'arrivage (factures, BL, cessionsaifxde factures, etc.). C'est une simpjg
vérification qui permet au magasinier de s’assuyee le transporteur a bien livré |
totalité de la marchandise.

Ensuite, il y a I'étape de vérification des factuges fournisseurs et les bons (e
commande pour voir si les pieces commandées sotastdivrées. Durant cette opératic
de vérification, le magasinier établie le rappatigraison de chaque facture.

Si une non-conformité est constatée, une réclamatb sitdt dressée a l'intention d
fournisseur. L'issue de cette réclamation peutlétremboursement ou le remplacemejt
des pieces manquantes ou non conformes.

S'il s'agit de non-conformité constatée sur unvage de pieces importées, urlg

demande de redressement du stock " systeme" est ahwoyée a la Division deg
systemes d'informations (DSI) par le responsable ER/SAV avec l'accord de |

Direction (Directeur, Responsable de succursale).

La fiche de réclamation doit é&tre comme suite:

FICHE DE RECLAMATION

. Référence de . . . .
Type de non- Numéro de . Référence de |Quantité | Quantité | Quantité o i

. la piéce N i i .| Prixd'achat | Prix total
conformité facture facturée la piece regue | facturée regu réclamée




b.2)- La réception de la commande sur le systém

Choisir le module Magasin' du menu général
Cliquer sur $uivi des commandés

Cliquer sur Affichage"

Sélectionner la commande

Appuyer sur Réceptior

Saisir le BL du fournisseur

Cliquer sur Réceptiort'

A la demande de confirmation, choisui"
Cliquer sur Valorisation immédiate™

Choser Rapport de livraison”

V V V V V V V V VYV VYV V

Lancer I'édition du rapport.

c. Le stockage des pieces de rechange

C'est la mise en location des pieces dans lesrsadie stockage selon leurfp
codifications.
Pour les nouvelles références, la location &s prenant en considération:
v’ La possibilité d’un groupage avec une référencévéatgnte

v Quantité

v’ Les casiers disponibles

d. Les sorties des stocks

Pour Il'atelier, il ne peut réceptionner les piégedl a commandé qu’aprés avoi
reproduire un bon de commande interne sur lequiélédie obligatoirement indiqué le
numéro de la fiche de travail ou bien ordre de nafan (OR), sous peine de rejet de
commande. Et il doit signer le bon de piquage (RgKist) @nnexe 4 précedant la
facturation, qui permet la sortie des piéces dearege du magasin
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Ce Picking list transmet au responsable de la pilceechange aprés la signatujje
accompagné de I'OR.

Le Picking list sorti du systemi®/INCAR " par la choisie d'un modulé€bit sur
OR", puis I'entrée du numéro de la fiche du traaaiingxe 5.

On cas de retour des pieces de rechange non man&\&hicule, I'atelier émet u
bon de retour (BR) daté, signé et portant le NY@R a l'intention du service PR. A |3
réception des piéces retournées, le service PRe dgrbon de retour et procede [p

I'enlevement de la piece de rechange retournéa fiehe de travail.

e. La vente des pieces de rechange

Le processus la vente des PR des marques repeEsedsns le but d'assurer [
satisfaction des exigences de toutes les partiéseessées et de préserver les intérétsjde
I'entreprise.

Ce processus passe par plusieurs étapes, tourdi'Ebwendeur doit collecter les
besoins des clients. Cette étape de collecte deirbest assurée au moyen d'urf
communication verbale ou écrite avec le client. Ofiee de service verbal ou écrit lui eg
alors proposée par le service piéces de recharages Iffre sont précisées les conditiors
commerciales proposées : Prix, remise éventuadipodibilité, délai, validité de l'offre.

Les clients sont de types suivent :

» Clients internes a la société :
v’ Ateliers
v’ Différents sites (DVI, Réseau et filiales)
» clients externes a la société :
v’ Catégorie 1 Réglements au comptant (espéces ou chéque ceifié
les clients inconnus)

v’ Catégorie 2 Clients en compte suivant bon de commande (y camfjri

entités du groupe, agents libres et les succujsales



Ensuite, le vendeur intervient dans I'étape d’'aseie et de conseil, apres ava
cerné les détails du besoin client, pour essayduidg@oposer la meilleure solution qu'i
jugera adéquate a son cas.

Exemples sensibilisation aux dangers des piéces adagtapteposition de kits
complets de réparation, inviter le client & engen véhicule a l'atelier en attirant so

attention aux avantages que cela apporte exempberdatie de réparation

e.l)-La réalisation et le suivi déoffre
L'offre se fait oralement ou par écrit (Devianfiexe §, marchés, Conventions

accords, etc.), elle précise:
Le prix de I'offre, la disponibilité, le délai, lésrmes du paiement, validité de I'offre

Le suivi de l'offre se faisant a travers des écharmgaux (clients comptoir).

e.2)-La rédaction et la négociatiaitu contrat

La rédaction du contrat intervient dans le casealoffre écrite, et il négocié avec |
client oralement jusqu'a aboutissement a un aaooitdel, des avenants pouvant s'ajou

par la suite.

f. La facturation (annexe 7)

La facture établie et imprimée en nombre d'exemgdalemandé par le client.

\

Le magasinier procéde a la suite de la marchandm®mandée au client
accompagnée de toute piece justificative

Cependant, lors de la livraison des clients en ¢eyyn exemplaire de la factur

(faisant office) de bon de livraison), et si née@ggsun bon de livraison doivent leur étrf

présentés pour signature puis retournés pour olesgeau magasin.
La saisie de la facture par le systeme:
» Cliquer sur Clients"
» Saisir le n° de I'offre
» Cliguer entrée
» Transformer |'offre en facture

» Saisie le montant de la facture
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» Choisir le mode de paiement (Espece, chgeae)

Puis saisie I'entéte de la facture et imprimée.

g. Contrble journalier des mouvements des stocks

Le but de ce contréle est de détecter les possthysfonctionnements du syste

informatique. En effet, le contrble se fait sur base de la comparaison entre Igs
mouvements réels des stocks (vente, défalcatiossiares, entrée, etc.) avec lgF
mouvements enregistrés sur le systéme.
A cette fin, le controleur se référe aux documéaisant preuves de mouvements,
tels que:
» Factures, bon de livraison
» Picking list
» Cessions inter stocks, etc.
Cette vérification des stocks fait sur la basené' édition de consommation
journaliere (annexe § sortie du systéme chaque matin.
La saisie de cette édition a partir du systemesoime suite:
» Choisir le module Magasin'
» Cliquer ""mpression’
» Cliquer 'consommation date a daté
» Taper la date du jour
» Cliquer "'OK"
S'il s'agit d'une anomalie observée au niveau tegs étant déclarée a la DSI poyr

correction

h. Edition périodique et analyse des états de gestiales stocks

Le systeme informatique et les utilitaires dévetesppar la DSI permettent I'éditio
d'une panoplie d'états donnant le détail de latitatisn des stocks, de leurs valeurs et (Je

leurs rotations.



Ci-aprés quelques exemples de ces états et detiliér:

* Projet de commande: Elément principal aidant aabl&sement de la

commande.
Etat des stocks inférieurs a un stock critique:matrde ressortir, apres
analyse, les références qui feront objet d'une camae urgente.
Edition des stocks négatifs: permet le suivi descgs prélevées sur le
véhicules.
Edition des piéces invendues depuis une date doriRéeseigne sur les
articles nécessitant des actions commercialescphéties.
L'analyse de ces états est incontournable au gesii@ pour prendre une décisio
d'approvisionnement.
- La saisie de cette édition a partir du systemectanme suite:
» Choisir le module Magasin'
» Cliquer Impression’
» Cliquer "Stock chiffré et édition’

» Choisir le constructeur

» Cliquer Imprimer"
A lumiére des résultats d'analyses des états pFBu@dnt cités, le gestionnaire defs

stocks exprime ses besoins de commande au sechiatsat logistique.



Affecté au service des pieces de rechange, jamBsde pres le fonctionnement d

magasin. Les multiplicités des taches qu'offre eevise m'a permises de mettre €
pratique mes acquis tout en les développant dayan2urant ce stage on m’a confié (g

travail de :

a. La vérification du stock

Cette opération fait chaque matin sur la base €éditibn de consommatio
journaliere annexe § saisie par le systeme, a fin de déterminer lancante journaliere

des PR qui ont une forte consommation.

b. La création de la commande par Emai(annexe 3).

c. Laréception de la commande

v’ La réception physique
Des la réception de la commande a partir de laexjpeess (le transporteur), je teirg
a vérifier les colis livrés toujours et si les ofandises livrées correspondent bien ajge

qui est indiqué sur la facture recue. Et si lescmamndises et leur emballage sont en bpn

v' La réception sur le systeme

Aprés la vérification de la commande, je tiens igeféa réception sur le system
informatique.

Si il s'agit d'une non-conformité je tiens a remplvec mon encadrant la fiche d

réclamation &nnexe 1) et I'envoyée par E-mail au fournisseur concerné.

d. La mise en location des PR

Apres la réception de marchandise sur le systermierjs & mettre toute piece s

T

son casier.



Cette opération je le fait par le systeme infors@athnnexe 9 selon la méthode

suivante:
» Choisir un modulé piéce de rechanges
» Entrer le référence de la piece
» Cliquer entrée.

Le systeme donne automatiquement le code de casitautes les informations

concernent la piece. Si la location de la piecgiste pas, je teins a créer la location (je
nouvelles piéces entrantes par le mettre d'uneuaitsy au niveau de casier

I'enregistrement sur le systeme.

e. Le classement des factures

Cette opération comprend la facture recue paré@ixgur, le rapport de livraison

la déclaration d'expédition.

f. L'établissement des devis des clients (annexe 10)

A l'aide de mon encadrant, qui travail sur leslogtzes (annexe 2) des PR et poljr
me donne les références des piéces concerné@nga etabler le devis de chaque clight
selon - - le systéme informatisé par:

» Choisir un module tlients"

» Cliquer 'Devis’

» Taper les informations concernées le client

» Cliquer 'Vente ou Devi$

» Taper la référence de la piece, la quantité, pemise.

» Cliquer Entrée.

Pour arréter la saisie, cliquer sur le bouton aatian.

g. L’Etablissement du Picking list (annexe 5)



h. La vérification périodique des stocks

Apres la sortie de I'édition périodique de stoekigis une vérification physique dej

stocks, pour analyser I'état des stocks (les rmariecmités).

I. Le calcul du taux de disponibilité

La détermination de taux de disponibilité fait dar base del'édition de la

consommation journaliére et le nombre des commandes.

Taux de disponibilité = Nombre des piéces vendumssde délai + Nombre dq

pieces commandées au méme délai.

Avec : Fréquence mensuelle.




CONCLUSION

La période de stage que jai passé chez Autd Hate un événement importa
pour moi. Non seulement elle constitue la transitibune vie académique vers une V[
professionnelle, mais aussi un moment de développeae mes savoirs flaire et mep
savoirs étre.

Il est certain que ce stage a été une bonne occd&pprendre, de concrétiser Igf
acquis théoriques et d’avoir un important échangdadmations et d’opinons avec lg
personnel d' Auto Hall

On a également bénéficié de bonnes conditions alaitr(assistance, sympathie}
etc.) qui ont rendu le stage agréabile.

Un stage a Auto Hall est une sorte d’apprentissagsein d’'une équipe dont il fau

saisir le secret de fonctionnement qui se veutt#atet de haute qualité.
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Annexe 3
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Annexe 4
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Annexe 5
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Annexe 6
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Annexe 7
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= WINCAR- [Magasin: Man Bureau]

wd Genéral Magasin Atelier Vehicule [ Materiel Cmizbdite Parametres Statistiques Ouitile Hide

Magasin  ~ ‘ B Mon bureau (5] Mesindicateurs Iﬁl Mon activité

Constructeurs Familles statistiques Codes de tarification
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Annexe 9
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Annexe 10

Devis n®
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Annexe 11

i i
L 4

SCAMA

FICHE DE RECLAMATION

Type de non-
conformité

Numéro de
facture

Référence de
|a piece
facturée

Reférence de
|a piece recue

Quantité
facturee

Quantité

regu

Quantite
reclamee

Prix d'achat

Prix total

MANQUE

11207100
555

1717510

1717510

2

18

!

89,44 HT

178.88
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