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  A

   vec beaucoup d'émotion ;

Je tiens à dédier ce modeste travail Spécialement à deux personnes qui ont déployé tous les efforts pour que je puisse arriver au terme de mon parcours à :

La faculté des sciences juridiques et économiques et sociales AIN SEBAA

Mon père M.FOUAD Mustapha et ma mère Mme EDDAHAR Amina

 A tous les membres de ma famille et mes collègues.
MERCI à TOUS

FOUAD GHIZLANE


Avant d'entamer ce rapport, j'aurais le plaisir de présenter mes vifs remerciements à toute personne ayant contribuée de près ou de loin à ma formation, et ce depuis le début de mes études à ce jour pour réaliser une partie de mes rêves.

De ce fait, je suis très reconnaissante à notre aimable encadreur K.BOUSSETA pour sa compréhension et les conseils qu'il n'a cessé de m'épauler tout au long de ma formation. 

Je souhaiterais également remercier tout le personnel de Marjane Derb sultan qui veuille trouver ici le témoignage de ma respectueuse reconnaissance pour l'intérêt qu'il a bien voulu porter à mon stage.

Qu'il me soit permis de citer en particulier :

Mr FENJIRO (Directeur Général) et  MME HIND (chef personnel), qui ont bien voulu accepter ma demande de stage, ainsi qu'à tous le personnel du département BAZARE rayon loisir et culture  ainsi que Mr MOUNIR service contrôle de gestion pour l'aide et les remarquables conseils qu'ils n'ont cessés de me prodiguer, ainsi pour les moyens dont ils m'ont dotés afin de passer mon stage dans les meilleurs conditions.

Je dois beaucoup à toutes ces personnes précitées à qui je dédie la présente étude et les pries de lire mon travail et ma connaissance d'un grand MERCI.


Le présent rapport de stage professionnel se veut l’émanation d’un parcours  enrichissant  effectué au sein de Marjane Derb sultan

Cette immersion s’étant étalée sur mois et 20jours, m’a permis de mettre l’accent sur le domaine de la recherche, et d’approvisionner le magasin par les marchandises  qui passent par des plusieurs étapes c’est pour cela il faut savoir la procédure de la réception marchandises.
Les  questions qui  se posent :

· Quels sont les points forts et faibles du magasin ?

· Comment se passe la réception  marchandises ?

· Quels sont les étapes qui précédent et suivent cette réception ?

Quel sera le plan d’action associé à cette mission ?

      Le présent rapport sera  élaboré sur deux  parties, Une première partie sera scindée   sur une présentation de l’historique de la grande distribution au Maroc, le groupe Marjane : les départements, puis la 2éme partie portera sur l’analyse de la procédure de la réception marchandise  aves tous ses étapes.




1ère Partie :Présentation De L’Historique De La Grande      Distribution Au MAROC
Section1 : l’évolution de la grande distribution sur le territoire marocain :

    Comment la grande distribution a bousculé le commerce ?
 C'est une révolution que le Maroc a entamé depuis la décennie 90, un nouveau style de consommation s’est installé : La grande distribution a fait son entrée sur un marché particulièrement gardé par le commerce traditionnel et de proximité. Mais celui-ci a la peau dure, difficile de le déloger car les habitudes de consommation sont encore bien installées, surtout avec le fameux carnet de crédit de l'épicier du quartier.

     On retiendra 1992 comme étant l'année de la grande distribution, aussi bien pour le commerce de gros que pour le détail. Ce nouveau phénomène a entraîné un développement au niveau de l'emballage, du "juste in time" dans la livraison des stocks pour ces grands magasins et un progrès au niveau du producteur. Elle a aussi poussé à la mise en place des chaînes de froid indispensables aux produits frais et denrées périssables.

     Depuis l'ouverture du marché marocain aux produits étrangers, une mouvance a commencé dans le commerce. Avec de nouveaux produits, de nouveaux styles de consommation se sont installés. Les marques étrangères lancent des offres offensives et les producteurs locaux répliquent. 

     La grande distribution a également amené dans son sillage de nouvelles formes de communication telles que la publicité, l'animation et la promotion sur les lieux de vente. Des entreprises se sont spécialisées dans ce nouveau créneau et, avec la PLV (publicité sur les lieux de vente), se taille progressivement une place à côté des outils traditionnels du mix marketing. Les atouts de ces instruments de communication sont nombreux : rapidité d'exécution, coût modéré, impact réel sur les ventes. Du simple porte-affiche à la borne interactive, en passant par les présentoirs ou les animatrices, chaque support répond à un objectif précis.

    Depuis cette date, le paysage du commerce a évolué et c'est ce que montre la dernière enquête que vient de publier le ministère du Commerce et de l'Industrie (MCI) sur "Les Grands Magasins". L'enquête a été lancée en juillet 2001 et depuis, le secteur a poursuivi son plan d'expansion avec des ouvertures successives. Le tissu commercial dans les grandes villes, est devenu un ensemble complexe par le nombre et la variété des formes de commerce qui y cohabitent. Le commerce moderne s'imposera donc avec force et participera à la transformation du tissu commercial.

   C'est ce qui explique l'engouement des investisseurs pour ce secteur, notamment les enseignes étrangères qui se sont installées pour leur propre compte ou en association avec des entreprises marocaines. C'est le cas entre autres du Français Auchan qui a pris 49% du capital de Cofarma, gérant les hypermarchés Marjane. Ce dernier est lancé par Le groupe marocain ONA (Omnium Nord Africain) en tant que leader dans ce domaine.
A- les acteurs et leurs stratégies :
    Les grandes surfaces représentent aujourd’hui 7% dans l’économie nationale.
Pourtant, l’accroissement de ces grandes surfaces est un phénomène qui a fortement marqué l’économie nationale durant la décennie écoulée. Le nombre de ces points de vente a été multiplié par dix les vingt dernières années. Le Maroc comptait seulement cinq grandes surfaces au début des années 70.

   Aujourd’hui, les statistiques officielles font état de plus de 50 entités.L’évolution des grandes surfaces a été intimement liée au degré d’intervention de l’état dans le secteur économique.

     En effet, la distribution constitue l’un des secteurs les plus importants dans le commerce national. Elle forme le canal principal de liaison entre le secteur productif (agricole, industriel, ou artisanal) et l’utilisateur. Elle est le régulateur entre l’offre et la demande.

    La dynamique de privatisation engagée par le Maroc est le processus de libéralisation qui a soufflé sur l’économie mondiale donnera un nouvel élan à un secteur en agonie. Entre 1989 et 1999, sept hypermarchés ont vu le jour. Leur mode de gestion et leur organisation reproduisent fidèlement le modèle occidental.

    Ces grandes surfaces se concentrent essentiellement sur l’axe Fès et Casablanca. Elles ont préféré s’implanter dans les centres urbains ayant un fort potentiel d’achat. Et dans les périphéries des villes. Les catégories à fort revenu étaient visées. La majorité des clients se sont révélés être à revenu moyen.

     Le premier enseigne c’était le célèbre magasin situé au centre - ville de Casablanca, Alpha 55. Après, les cinq opérateurs se partagent le marché : MARJANE, METRO (MAKRO), ASWAKASSALAM, SUPERSOL ET LABEL ‘VIE. Le premier Marjane est ouvert à Rabat en 1991. Une année avant la constitution du holding Cofarma.
     Au début, les grandes surfaces ont beaucoup souffert. D’une part du faible pouvoir d’achat et d’autre part des habitudes de consommation et comportementales d’une large cible de la population.

     Cependant, la réussite de la grande distribution au Maroc s’explique en premier lieu par la capacité d’adaptation du consommateur marocain vis-à-vis à ce nouveau mode de consommation.

      Il faut signaler enfin que l’élément qui caractérise aujourd’hui la grande surface est le libre service, qui est d’origine américaine. 

B-Les cinq grands réseaux de la distribution au Maroc :

Cofarma (enseigne Marjane) : présentation ultérieure
Métro (ex Makro) :Métro présent au Maroc depuis 1991 dans le domaine du cash & carry, a été rachetée en 1997 par le groupe allemand Métro. Elle dispose à ce jour de six établissements situés à Casablanca, Salé, Fès, Agadir et Marrakech. Le chiffre d'affaires du groupe était de 300 millions d'euros environ en 2002. Métro a entamé, la même année, une modernisation de l'ensemble de ses unités et leur passage sous enseigne Métro.

Acima :Acima, créée au début de l'année 2002, résulte  du partenariat entre l'ONA et Auchan. Acima a ouvert onze supermarchés en un peu plus de deux ans, son rythme de croissance moyen étant fixé à six grandes surfaces par an, situées plutôt en centre-ville
Aswak Assalam :Cette enseigne du groupe Chaâbi compte actuellement trois magasins situés à Rabat,
Marrakech et Kenitra. Elle cherche à se différencier en affirmant une forte « marocanité ». Aswak Assalam a conclu en février 2004 un accord de franchise avec le groupe Casino.

Hyper SA (enseigne Label Vie) :Cette enseigne marocaine compte six supermarchés, dont quatre à Rabat. Elle dispose d'une plate-forme d'approvisionnement moderne et a remodelé l'intérieur de ses établissements à l'automne en 2001. Son plan de développement prévoit l'ouverture de seize unités sur cinq ans. La société a racheté pendant l'été 2002 les deux magasins Supersol de Casablanca et de Rabat détenus auparavant par Ahold Superdiplo Maroc.

C-Radioscopie des Grandes Surfaces

Répartition par date de création

	Tranche de date de création
	Nombre de points de vente cumulés
	Taux de croissance en °/°

	Avant 1998
	32
	

	1998
	35
	9

	1999
	45
	29

	2000 et 2002
	80
	78

	2003 et 2006
	116
	45


   Répartition par ville

	Ville
	Nombre de points de vente
	Part en °/°

	Casablanca
	40
	34

	Rabat
	23
	30

	Agadir
	6
	5

	El Jadida
	4
	3

	Tétouan
	3
	3

	Fès
	8
	7

	Meknes
	4
	3

	Kenitra
	5
	4

	        Beni Mellal
	        2
	         2

	Khouribga
	2
	2

	Safi
	3
	3

	TOTAL
	116
	100

	
	
	

	Société
	Enseigne
	Nombre de points de vente
	Secteur d’activité

	Marjane Holding
	Marjane
	14
	Alimentaire et non alimentaire

	Holding Makro Morocco
	Métro
	6
	Alimentaire et non alimentaire

	Groupe Ynna/ Géant
	Aswak Assalam
	3
	Alimentaire et non alimentaire

	Hyper S.A
	Label vie
	9
	A prédominance alimentaire

	Acima S.A
	Acima
	16
	A prédominance alimentaire

	Top Prix
	Top Prix
	3
	A prédominance alimentaire

	Franprix
	Franprix
	1
	A prédominance alimentaire

	Comptoir Métallurgique Marocain
	Comptoir de l’électroménager
	13
	Electroménager

	Sailance
	Sailance
	3
	Electroménager

	Cramer
	Cramer
	9
	Electroménager

	Casa Galerie
	Casa Galerie
	4
	Habillement

	Kitea
	Kitea
	22
	Ameublement

	Kaoba
	Kaoba
	6
	Ameublement

	Mobilia
	Mobilia
	16
	Ameublement


D-Les différents réseaux de distribution au MaroC
Section2 : PRESENTATION DE MARJANE HOLDING

1- L’appartenance au groupe ONA.
Marjane est l’enseigne commerciale de Cofarma, holding en charge du développement des hypermarchés. Premier groupe industriel et financier du Maroc, ONA opère dans quatre métiers stratégiques : Mines et Matériaux de construction, Agro-alimentaire et Boisson, Distribution et Activités Financières, et développe  de nouveaux métiers liés à des secteurs porteurs, notamment dans la Nouvelle Technologie de L’information.
      2- Un partenariat privilégié avec AUCHAN.

Depuis janvier 2001, ONA est partenaire d’Auchan, deuxième groupe français de distribution implanté dans 13 pays différents, qui détient 49% du capital de Cofarma (les 51% restants appartenant à ONA).

Cette alliance vise la poursuite active du développement des hypermarchés Marjane sur le territoire marocain et le développement d’une chaîne de supermarchés à travers la création du holding Acima (51% ONA et 49% Auchan). Elle permet, en outre, à Marjane de bénéficier du savoir-faire reconnu d’un géant de distribution moderne, d’accéder à une importante centrale d’achat, d’améliorer la définition de ses références et d’optimiser ses moyens logistiques.
3- Les hypermarchés Marjane.
Crée en 1990, Marjane est l’enseigne pionnière de la grande distribution au Maroc. Son concept d’hypermarché est à l’origine d’une triple évolution :
· Repositionnement de l’offre des enseignes préexistantes. 

· Large diffusion du principe proposé aux consommateurs.

· Baisse des prix proposés aux consommateurs. 
     En déclinant tous les éléments du mix grande distribution , dans ses aspects merchandising , communication et animation , Marjane a su s’imposer auprès du grand public ainsi qu’auprès des marques qui y trouvent un bon support de valorisation et de promotion de leurs produits.

    Marjane a , par ailleurs , développé un concept global de centre commercial intégrant , aux cotés de l’espace hypermarché, une galerie de boutiques variées ainsi qu’une batterie de services sur les parkings ,telles que les stations d’essence ou 
les expositions automobiles . Ensemble constituant de véritables pôles de vie et de commerces au périphérique des villes.

Aujourd’hui, Marjane est un moteur de dynamisation et d’innovation dans son secteur et accompagne l’émergence de nouveaux modes de vie et de consommation.
4-ACTIVITES DE MARJANE.
a- Présentation de l’enseigne Marjane
-Historique : 
*Janvier 1990 : Création de Marjane l’enseigne commerciale de Cofarma, holding grande distribution de l’ONA.
*Février 1990 : Ouverture du premier hypermarché Marjane à Rabat-   Bouregrege.

*Novembre 1993 : Marjane s’implante dans la capital économique à Casablanca Californie.

*Novembre 1998 : En développant le concept de mini hypermarché en centre-ville, Marjane s’installe à Casablanca Twin center.

*Décembre 1999 : La chaîne poursuit sa stratégie de développement en ouvrant les portes d’un nouvel hypermarché à Marrakech - Ménara.

*2000 : Marjane s’implante à Casablanca- Ain Sebaâ en septembre, et à Rabat- Hay Riyad en novembre.

*Mars 2001 : ouverture d’un nouvel hypermarché à Agadir.

*2002 : Marjane ouvre ses portes à Fès en novembre et à Tanger en mars.

*Janvier 2005 : ouverture de Marjane Tétouan

*MAI 2005 : ouverture de Marjane Meknes

*Octobre 2005 : Ouverture de Marjane DERB SULTAN.

*Ouverture de Marjane Hay hassani

Fiche technique :

( Chiffre d’affaires : 1 037 343 milliers de dirhams

               ( Résultat net : 12 306 milliers de dirhams (soit 7 939 milliers de francs).

                                            ( Effectif permanent : 835 collaborateurs.
Plan de Marjane
a- LES PRINCIPAUX CONCURRENTS DE MARJANE

Marjane étant leader sur le marché de la grande distribution ne se souci pas de la concurrence  sauf qu’avec l’évolution probable de ce secteur on peut citer ceux qui suivent :

Les concurrents  traditionnels  comme Derb Ghalaf, Garaj allal, Derb Sultan,

· le secteur informel,

· METRO (MAKRO),

· ASWAK ASSALAM,

· SUPERSOL,

· LABEL VIE, 

· LES ACIMA,

· Actuellement HANOUTY

· ET PROCHAINEMENT CARREFOUR.
c- Top 20 Fournisseurs

b- ANALYSE SWOT

1- Les forces
· Marjane a une très Bonne notoriété.

· Jusqu’aujourd’hui Marjane est leader sur le secteur de la grande distribution.

· Marjane a une Bonne image de marque.

· Marjane possède une équipe expérimentée dans le domaine de la grande distribution.

· L'appartenance de Marjane à l’ONA.

· Un emplacement stratégique.

· Marjane possède une grande diversité de produits et plus l’exclusivité de la commercialisation des produits importés.  

· Marjane offre à sa clientèle une parfaite  sécurité. 

· Marjane présente une large garantie des produits vendus.

· Marjane a une très grande clientèle fidèle qui malgré  la concurrence garde le privilège  de s’approvisionner de Marjane.

· La présentation des produits.

· Satisfaction de  la clientèle malgré la vieillesse du magasin.

· Marjane fait le maximum pour présenter des produits de bonne ou très bonne qualité.

· Marjane a une diversification de produits qui satisfait sa clientèle.

· Y’ a une concurrence acharnée sur Marjane.

· Bon cadre de sécurité magasin.

2- Les faiblesses:

· Personnel Non Motivé 

· Depuis son ouverture Marjane garde la même  monotonie de présentation, 

· Très peu d’animation et de promotion.

· Marjane possède un potentiel humain opérationnel mais qui a un niveau de formation bat. 

· La Qualité des produits Marjane laisse à désirer surtout aux produits frais et charcuterie.

· Sur le magasin ou entre personnel  on trouve une Mauvaise Ambiance.

· Mauvaise communication interne et externe.

· L'augmentation des prix par rapport aux différents concurrents existants sur le marché.

· La clientèle Marjane trouve les prix proposés par Marjane élevés.

· Les promotions présentées par Marjane ne sont pas intéressantes.

· Mauvais cadre de sécurité parking.

· Accueil moins chaleureux.

· Un Confort d’achat minimal.

· Une animation absente et inefficace.

· Un service après vente  pas  bien positionné au niveau magasin. 

· La circulation magasin pose problème les jours de grande fréquentation.

· Les indicateurs et le balisage pose problème soient de présentation ou de qualité.

· La propreté est à revoir surtout au niveau des produits frais.

· Mauvaise ambiance.

· Attente à la caisse

· Mauvais accueil.

3- Les opportunités:

· Marjane possède une zone d’achalandage très importante.

· La notoriété de Marjane  lui permet d’être en bonne disposition.

· Les potentiels  de Marjane lui permettent la possibilité d’une grande extension.

· Un secteur jeune.

· Pas de saturation du marché.

· Le mode de consommation suit ce mode de distribution moderne.

· 90% des consommateurs marocains sont pas intéressés par ce mode de consommation (Marjane ne touche aujourd’hui que 10% de la population marocaine).

· Aide des grands agrégats (indicateurs économiques globaux) au développement de ce secteur).

4- Les menaces:

· Les jours à venir il y ’aura de nouveaux entrants au secteur.

· Comportement consommateurs : La clientèle devient de plus en plus exigeante.

· L’évolution du marché informel.

· Pénétration facile du marché (faiblesse des barrières à l’entrée)

· Contraintes économiques et sociales.

· Contraintes d’infrastructures : plusieurs villes ne sont pas dotées d’infrastructures encourageantes et un  plan d’aménagement intéressant, pas de concentration en terme de pouvoir d’achat motivant.

· Forte concurrence : Cash & Carry Makro (METRO), ASWAK ASSALAM, LABEL ‘VIE, LES ACIMA Supermarchés, Hanouty et prochainement CARREFOUR
Section3 : ORGANISATION DE MARJANE AIN SEBAA

1-Historique :

   Suite à une longue étude de marché, un nouvel hypermarché voit donc le jour en septembre2000, celui-ci étant situé en périphérie de la ville de casablanca. Le site est bien évidemment géré par Cofarma.

   L’hypermarché comprend, une galerie de boutiques haut de gamme : Caterpillar, New Balance), un concessionnaire Peugeot-Citroën, une station service et un parking. Le succès est au rendez-vous.

   L’hypermarché a mis en valeur les produits marocains qui sont placés au devant de la scène  tel la faïence de Fès implantée à l’entrée.      Mais la grande nouveauté qui distingue Marjane Ain Sebaâ est la création au sein de l’enceinte commerciale de Marjane d’un Show-room, Peugeot-Citroën d’une superficie de 1350 m².

 Ainsi, les visiteurs du magasin en faisant leur course vont pouvoir découvrir en même temps les nouveaux modèles de voitures.

 Avec ce nouvel investissement Cofarma a pu créer 250 emplois directs et 150 indirects dont 90% des employés embauchés  sont de la population locale. Le chiffre d’affaire prévisionnel de ce magasin est de 380 millions de dirhams pendant le premier exercice. 

    Les 184 individus travaillant dans le magasin se répartissent suivant 4 secteurs distincts : 

· L’administration. 

· L’opérationnel.

· Le « non food ».

· Le « food ».

     Les produits sont classés selon 5 catégories (PGC, Produits frais, Bazar, GPEM et Textile). Quant à leur disposition dans le magasin, elles sont divisées en deux grandes parties : food (PGC, et Produits frais), et non food (Bazar, GPEM  et Textile). Les départements food appelés aussi « zones chaudes » sont placés au fond du magasin à gauche  en raison de leur importante fréquentation  par le consommateur  marocain. 

  Ainsi les départements non food ou « zones froides » sont placés à l’entrée du magasin à droite  afin d’obliger le client à passer  par tous les rayons de l’hypermarché. Sans oublier qu’il est prouvé qu’un client entrant dans une grande surface aura plutôt tendance à se diriger vers la droite, c’est parmi l’une des politiques de vente privilégiées par les grandes surfaces comme Marjane.

2- Fiche signalétique :

· Date d’ouverture : 2005.

· Surface de vente : 4500 m².

· Surface de la galerie marchande : 1000 m².

· Nombre de boutique : 16.

· Surface du terrain : 6 ha.

· Total investissement (MDH.HT) : 180 000 DH.

· Nombre de caisses : 34.

· Effectif : 224.

· Parking (nombre de places) : 1000.

· Fréquentation annuelle : 4000 passages/ jour.

· Panier moyen : 203 jusqu’à 221 DH par client.
 3-Organigramme de Marjane AIN SEBAA 

4-Description des différents départements :

La structure du magasin se compose de deux  types de départements : les départements opérationnels et les départements fonctionnels.
A- Les départements opérationnels :

 Marjane derb sultan, cinquième hypermarché, s’inscrit dans le cadre d’un programme de développement ambitieux du groupe ONA, ainsi que le renforcement du leadership de Marjane sur la plus forte région économique du pays Casablanca
  Comme tous les hypermarchés Marjane, le magasin de Marjane Ain Sebaa obéit à un plan pratiquement identique à tous les autres, élaboré dès le départ par l’ONA qui a voulu qu’une distinction directe puisse être faite par le client entre ses hypermarchés et toutes autres enseignes.

Les tâches du personnel
*  Le chef de département.
Le chef  de département  est, comme son nom l’indique, celui qui gère le département et qui le contrôle. Il a de multiples rôles qui peuvent être résumés comme suit :
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 Elaborer  la politique commerciale de son département en conformité avec les directives du directeur du magasin et de la stratégie définie ;
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 Gérer le personnel : cette tâche consiste à  encadrer, contrôler et évaluer les membres de son équipe ;
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 Etre au courant et en accord avec tout ce qui se fait dans son département en apposant sa  signature sur les papiers concernant la plupart des actions devant être réalisées ;
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 Etre un intermédiaire entre les chefs de rayon et la direction que ce soit dans le sens ascendant ou descendant de la circulation de l’information ; 
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 Régler tous les problèmes que rencontrent les chefs de rayons et auxquels ces derniers n’ont pas pu apporter  une résolution ;
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 S’engager sur des objectifs à atteindre, ainsi que sur des résultats à réaliser.

· Environ trois fois par mois, les chefs de départements  sont amenés à assister à des réunions avec le Directeur du magasin qui fixe l’ordre du jour selon les données qu’il veut détenir.   
[image: image8.png]


 Assurer le bon fonctionnement de son espace de vente en termes d’approvisionnement, de gestion des stocks, de présentation des linéaires (merchandising) et d’actions promotionnelles …

Pour ce qui est de l’approvisionnement, le CD doit être en relation permanente avec ses fournisseurs.  La gestion de commande est en fait une étape importante dans la gestion des stocks. Le CD contrôle les  réserves et se charge de superviser l’inventaire et sert à ce propos d’intermédiaire entre son département et celui du contrôle de gestion. 

Concernant le merchandising qui est la disposition des produits dans le magasin, le CD contrôle  tout et n’hésite pas à effectuer des changements qui pourront attirer davantage la clientèle.

- C’est dans cette optique qu’il organise également parfois des actions promotionnelles internes obtenues par négociation avec des fournisseurs.
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 Etre en relation permanente avec la centrale d’achat (Marjane holding) et les partenaires du magasin. 

*  Chef de rayon 

Dans la Grande Distribution, le chef de rayon est le gérant d’un espace de vente composé de support de rangement et de présentoirs appelés gondoles, têtes de gondoles ou encore bacs frigorifiés etc.…

Les principales tâches du chef de rayon peuvent être énumérées  comme suit : 
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 Vérifie la présence des membres de l’équipe (vérifie les cartes de pointage).
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 Organise l’animation des têtes de gondoles et s’assure que les vendeurs et les animatrices sont présents au niveau des rayons.
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 Guide et oriente la clientèle.
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 Monte des promotions internes relatives aux rayons.
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 Prépare la décoration des rayons.
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 Met en œuvre les actions week-end (montre les promotions relatives) et suit les articles dépliants. 
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 Assure la permanence sur la surface de vente: traite les réclamations des clients et les conseille. 
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 Anime et gère les nouveautés selon l’espace alloué. 
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 Corrige le planning de réparation des tâches selon les besoins ;
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 Fait le comptage physique des articles en stock, en cas d’insuffisance, le chef de rayon déclare et détermine le nombre des articles pour passer la commande.
*  L’assistante commerciale :

 Sous l’autorité du chef de département qu’elle est chargée d’assister, la secrétaire commerciale assure des fonctions qui varient selon le département. Ses tâches se résument en :

· La saisie des commandes et la relance fournisseurs.

· La coordination entre le chef département et les chefs rayons.  

· Etre à jour dans les commandes et relancer les fournisseurs.

· La gestion administrative du département.

*   Le vendeur  animateur :

IL présente un argumentaire complet sur le produit, guide et oriente le choix de la clientèle et explique l’usage du produit.

*   Merchandiser :

C’est un représentant d’une entreprise qui assure le rangement et le réassort des articles au niveau rayon, sur lesquelles se trouvent les produits de son entreprise. Il aide et assiste la clientèle.

*  Les employés libre service ELS :
Leur rôle est en général d’aider le chef de rayon dans la gestion du rayon. Il peut ainsi se résumer :

· Au nettoyage du rayon ;

· Au triage et à la préparation du rayon : Quotidiennement, l’ELS dès son arrivée procède au remplissage qui consiste à combler les vides constatés au niveau du rayon ;

· Au Balisage manquant  qui consiste à mettre les étiquettes des produits où ne figurent pas les prix ;

· Au rangement  de la réserve ;

· Au réassort : qui est la sortie au magasin d’articles nouvellement reçus ou déjà existants.

· A l’inventaire : au cours de l’inventaire les ELS sont généralement mobilisés.

 En  caisse : Rassemble et traite les retours caisses (les produits non désirés par les clients, les articles abandonnés  dans les autres rayons, les articles dont le code ne passe pas ou dont le prix de vente réel est différent à celui affiché)

Les départements sont divisés en deux types de départements : 

Département food 
Département non food.
a- Département food :

Produits frais :

Il se décompose en deux département mais sous la responsabilité d’un seul chef et il  génère 20.30% du CA du magasin.

  Département Marché :

  Les rayons du marché sont subdivisés comme suit : 
· Boulangerie/ Pâtisserie ;

· Fruits/ Légumes ;

· Volaille/ Boucherie ; 

· Poissonnerie ;

· Epices/ Olives

· Vracs.

Autres produits de libre service (APLS) :

Le département APLS importe l’essentiel des références frais CONTINENT (chaîne d’hypermarchés français en partenariat avec Marjane), les commandes sont directement prises en charges par le chef de département. 

Pour le marché au contraire, les plates formes CONTINENT sont peu utilisées ;  On fait appel de façon séparée à une trentaine de fournisseurs indépendants, capable de livrer rapidement ainsi de respecter les dates fixées de livraison, en fait on est obligé de compter sur ces fournisseurs pour l’approvisionnement car il ne semble pas évident de faire venir vite ces produits au Maroc.

 Ce département se compose de : 

 Crémerie/ Charcuterie : Séparé en deux rayons : Le stand et le libre service.

 Le libre service : Il y a l’ultra frais (yaourt, lait) et le fromage/ margarine. 

Le stand : On trouve du fromage (Patte pressée, fromage frais, patte mole à croûte) et de la charcuterie (bœuf, volaille, porcherie). 

Surgelé : Plat cuisiné, glaçons, poissons surgelés, légumes surgelés, entrées.

L’implantation dans ce département se fait selon les zones : zone tiède, zone chaude et zone  Froide.
b- Département non food :

 Ils sont au nombre de trois : Département Bazar, Département Electroménager et Département Textile.
Département Bazar :

 Il est composé de quatre rayons :

        ( Ménage : Cadeaux, verrerie, vaisselle, jetables, cuissons sur feu, cuisson sans feu, entretien rangement,…Ce rayon connaît une augmentation importante des ventes avec l’organisation de l’opération AID Kabîr et l’opération du mois Ramadan.

   ( Bricolage : Piles, lampes, espace auto, les huiles, tapis, sanitaire,…

   ( Librairie/ Papeterie/ Bagage : Ouvrages, livres, fournitures scolaires, fournitures de bureau,…

   ( Jouets/ Sport/ Loisirs : Jouets enfants, jouets bébés, jeux de société, jeux de loisirs, camping…
Grâce à l’opération Achoura et la fin d’année, le CA de ce rayon augmente par rapport aux autres périodes de l’année, où il ne réalise que 8.20% du CA du magasin
Grands et petits électroménagers (GPEM) : 

Le département GPEM génère 11.50% du CA du magasin. Les articles du département GPEM sont organisés comme dans les autres départements, en  famille et chaque famille est identifiée par un code, on distingue trois grandes familles 
      Grand  électroménager ou blanc : 

· Bien-être maison ;
· Lave/ Sèche linge 

· Lave vaisselle ;

· Réfrigérateurs : Ils sont implantés en fonction du    ratio taille/ prix ;

· Congélateurs : On commence par le plus cher au moins cher ;

· Cuisinières, fours, encastrables : L’implantation se fait sur la base du H                                              nombre disponible, le prix et  la dimension.
Petit électroménager :

· Sac aspirateurs + accessoires.                              
· Préparation aliments.

· Micro-onde.                                                          
· Soin du linge.

· Hygiène.                                                               
· Rasoirs.

· Entretien sols.                                                       
· Pièces détachées.
· Audio visuel ou brun : Il contient

· Audio visuel       
· Rayon informatique        
· Mûr TV 

· Rayons chaîne Hi-fi  
· Service après vente : Il est annexé au département GPEM, et gère les réclamations des clients 
Département Textile :
 Il se compose des rayons suivants : Bébés/ Enfant, Hommes/ Femmes, Blanc, Maroquinerie.

 L’implantation dans ce département se fait selon l’unité de besoin. Cette implantation peut être changée chaque saison. Par exemple dans le rayon des hommes il y a en permanence des caleçons et chaussettes car ils ont une forte rotation et un premier prix, par contre les autres habits, ils sont saisonniers.

 Il reste plus ou moins difficile à affronter la forte concurrence des magasins spécialisés. En plus de cette contrainte le département textile ne réalise que 20.3% du CA globale de Marjane. 

b- départements fonctionnels :

a-Service personnel :

 C’est l’un des services les plus dynamiques à Marjane ; sa mission consiste en l’optimisation de la gestion  du personnel pour assurer le fonctionnement, l’organisation et la gestion des ressources humaines ainsi de les adapter le plus aux besoins du magasin.
  En effet les principales activités de ce service sont :

· La paie 

· L’établissement du planning annuel des congés ;

· Le suivi du personnel (pointage des fiches) ;

· L’établissement des décisions de recrutement et le licenciement concernant les agents de maîtrise et les E.L.S.

 Marjane Aïn Sebaâ  contient 207 employés dont 60% sont des femmes et 40% hommes. Cette équipe se compose de 15 cadres ayant pour but d’encadrer l’ensemble du personnel, soit un taux d’encadrement de 20%, à côté de ces cadres on trouve les agents de maîtrise constitués par 50 personnes qui s’occupent de l’encadrement des E.L.S.  Soit un taux de 70%.

Ce sont des ressources qui veillent, en plus de la continuité de la vie de Marjane, à satisfaire sa clientèle et développer ses capacités en étant innovante sur le marché.
b- Service contrôle de gestion :
Il a pour mission :
- Préparation des tableaux de bord journaliers (C.A marges brut & trésorerie).

 - Rapprochement quotidien des recettes (informatiques et réelles), analyse des écarts, contrôle journalier   des marges systèmes, suivi des encaissements T.P.E (Interbank & Wafamonétique).
 - Suivi des bons ONT et bon AFRIQUIA (station).
 - Arrêt des marges produits frais et station (inventaire physique mensuel).

 - Suivi hebdomadaire de la démarque.
- Préparation du tableau mensuel du C.A et de la marge brute.
- Correction des litiges sur GOLD (contrôle factures).
- Contrôle et validation des transferts de stock.
- Arrêté de la TVA collectée sur C.A (mensuel).
 - Contrôle et validation des achats au marché de gros (fruits et légumes) .
· Contrôle des inventaires périodiques.

c- Service comptabilité 
· Ce service effectue plusieurs opérations parmi lesquelles il y a :

· Comptabilité des achats locaux.

· Comptabilité des recettes.

· Comptabilité des coopérations commerciales. 

· Comptabilité des dépenses par caisse.

· Comptabilité des achats imports.

· Comptabilité immobilisations.

· Comptabilité trésorerie banque.

· Déclaration TVA (mensuelle).
     d- Département réception marchandises 
  C’est un  service dont la fonction principale est de réceptionner les marchandises et d’effectuer leurs renvois en cas de non conformité avec les commandes. Les principaux agents qui participent à l’organisation de ces opérations à côté du chef de service, sont :
· Chef de piste ;

· Chef de table de marque : Food, non food ;

· + Bureau de rapprochement.

· Ce service s’occupe aussi de l’enregistrement des réceptions et l’édition du dossier de réception qui se compose de :

·  Bon de livraison ou de facture ;

·  BVR (Bon de livraison valorisée) ;

·  Bon de réception ;

· Bordereaux de réception.

e- Service informatique :

 C’est un service qui contient une dalle d’exploitation équipée de nombreux ordinateurs, le chef de service contrôle un système d’encaissement sous le logiciel « RIVA » et un système de gestion sous le logiciel « GOLD ». Il est même chargé d’effectuer la saisie des opérations dans les 32 caisses du magasin, ainsi que le calcul du CA mensuel, et le suivi des changements des prix,
  f- Département caisse :A la tête de ce service il y a un responsable et des superviseurs qui effectuent le contrôle des caissières à l’aide d’une fiche où sont enregistrés le CA nette réalisé par chaque caisse, le nombre de clients passés et le panier moyen. Cette opération permet de savoir combien de caisse il faut ouvrir afin d’avoir une fluidité dans les caisses ainsi de ne pas avoir des caisses supplémentaire
 Ce service se compose de :

· Caisse centrale : gestion du personne, des planning, affectation des caissières, alimentation des Caisses,…

· Caisse Coffre : se charge des recettes.

· Caisse de l’accueil.

· Ligne de caisse qui se compose de : 32 caisses.

·           Caisse HI-FI.

· Caisse des consignes.

· Caisse chapiteau. 

g- Département sécurité :

Ce service prend en charge la sécurité des clients, du personnel et du magasin à trois   niveaux :

+ Sécurité du parc automobile.                                                                                                                                                                                                                                                                                         + Sécurité du magasin et des caisses.

    h – Service balisage : 

Ce service a pour mission de contrôler l’affichage des prix dans le magasin, et d’effectuer l’édition des étiquettes, ainsi il doit suivre les prix promotionnels qui sont affichés sur le dépliant.

5- Description du département  BAZARE
. Il est composé de quatre rayons :
· Ménage : Cadeaux, verrerie, vaisselle, jetables, cuissons sur feu, cuisson sans feu, entretien rangement, soin de linge, préparation table 

· Bricolage : Piles, lampes, espace auto, les huiles, tapis, sanitaire 

· Librairie / Papeterie / Bagage : ouvrages, livres, fourniture scolaires, fourniture de bureau, …

· Jouets/Sport/Loisirs : jouets, bébés, jeux de société, jeux de loisirs, sport d’équipe, jouets d’été, camping, sport nautique, sport extérieur, sport intérieur, jouets mixes …

L’organigramme de département













C- LA STRATEGIE DU MAGASIN
1- La politique produit et services

Marjane n’est pas une vitrine simple des fournisseurs, il est un espace chaleureux accueillant un grand nombre de produits pour les clients en terme de produits Food et non Food. 

La politique produit à des principes et des spécificités s’inscrivant dans plusieurs missions :

· réconforter le client en progressant son pouvoir d’achat

· le servir de façon efficace.

· Une qualité irréprochable 
2- La politique prix

Au début, Marjane était considéré comme étant une vitrine des fournisseurs, il ne possédait pas un pouvoir de négociation car il n’avait pas de poids dans leur chiffre d’affaires donc il était suiveur.
 Avec l’ouverture de 12 magasins, le poids de négociation a été développé (Marjane est devenu une centrale d’achat), donc il pesé dans le chiffre d’affaires des fournisseurs ce qui lui a permis de développer un pouvoir d’achat et obliger ces derniers à baisser leur prix et offrir à Marjane ce qu’ils ne peuvent l’offrir à aucun autre concurrent.

  Le profit de ces négociations est destiné au client, Marjane a mis le poids sur le volume pour réaliser des économies d’échelles sur les achats et le répercuter sur le prix de vente d’où le caractère concurrentiel qui différencie Marjane de ses concurrents.

3- La politique de communication

Dans les supports de communications utilisés par MARJANE, on détermine trois types de dispositifs : 

· Tracts : tout ce qui est « print »

· Radio : messages radio

· Affichage.

 Un budget annuel de 0,75% du chiffre d’affaire prévisionnel national. Il est à l’ordre de 25 millions de Dirhams
La répartition de ce budget est faite de la façon suivante :

· Tract : 60 % 

· Radio : 10%

· Etudes : 10%

· Affichage : 10%

· Opérations spécifiques (opérations régionales ou          spécial magasin) : 10%

4- La politique de distribution
C’est alors en 1990, qu’il a été lancé le premier hypermarché Marjane : Marjane Rabat Bouregrege.                 
Aujourd’hui, on compte quatorze hypermarchés dans tout le royaume.

A travers le développement de son réseau de distribution, Marjane vise à toucher les quatre coins du royaume et de s’attaquer aux villes où les contraintes d’infrastructures sont faibles car cela oblige la centrale d’achat à se concentrer dans les grandes villes. Cela impliquera un désintéressement via le développement de ses régions.

5- La politique de vente

Afin d’atteindre son objectif de pénétration de toutes les CSP, MARJANE adopte plusieurs actions marketing parmi lesquelles la promotion des ventes. Dans ce cadre, il y a deux types d’opérations promotionnelles :

- Les opérations thématiques: elles sont faites à l’occasion d’un événement particulier au cours de l’année : Ramadan, fêtes religieuses, rentrée scolaire. En fait, ces opérations viennent répondre à l’augmentation de la demande et aux besoins spécifiques de la population durant cette période. Donc il y a une concentration sur des rayons précis plus que d’autres.

-Les opérations « Trafic » : Quant aux opérations « Trafic », elles représentent une nouvelle démarche suivie par MARJANE, il y a deux ans, dans le cadre de sa nouvelle vision. Cela consiste en l’élaboration de dépliants au format tabloïde  surnommés « Trafic » tout au long de l’année à raison de          
· 4 trafics en 2003.

· 7 trafics en 2004.

· 11 trafics en 2005.


:



INTRODUCTION GENERALE :

La réception marchandise est un passage indispensable, mais cela n’est pas sans danger dans la mesure, où il existe une part d’inconnue avec le fournisseur.

La marchandise qu’il va valoriser peut présenter des dangers potentiels et si vous acceptez, vous endossez en même temps une part de responsabilité juridique

Pour sécuriser cette étape, nous verrons successivement les bonnes procédures d’acceptation des fournisseurs, les critères qui seront éventuellement à préciser dans un cahier des charges et ensuite les contrôles à mettre  en place lors de la réception physique des produits.

On outre, la réception des marchandises  met donc le réceptionnaire face à deux acteurs responsables :

· Le transporteur qui est le responsable des avaries et manquants survenus au cours du transport, à condition qu’ils soient constatés à l’arrivée de la marchandises en présence du chauffeur.
· Le fournisseur qui est le responsable de la qualité et de la quantité des produits livrés par rapport à la commande.

Le réceptionnaire a pour obligation de vérifier  la conformité de la marchandise livrée au moment de la livraison avant de signer le bon de livraison,  toute anomalie concernant la livraison (avarie, produit manquant par rapport au BL, colis endommagé ) doit être impérativement indiquée sur le BL, accompagné de la signature du contrôleur.

Donc  la réception est une étape incontournable , elle s’inscrit dans une succession d’autre étapes que sont le choix des fournisseurs, le rongement en réserve  ,ou le déconditionnement avant une mise en fabrication, l’autre point essentiel est qu’il y a transfert de la garde, et donc de la responsabilité sur ces marchandises, lorsque vous acceptez une composante marchandise transformable et pouvant entrer dans le composition des repas, également une  composante responsabilité soit pour le fournisseur  soit pour le réceptionnaire.
Donc :
· Comment on peut organiser le service réception marchandises ?

· Quelles sont les règles fondamentales de cette réception ?

· Quels sont les champs d’application de cette procédure dans Marjane Derb Sultan. 

· Cette procédure est contrôlée ? ou pas ?
DESCRIPTION MARCHANDISE :

A- L’ORGANISATION GENERALE DU SERVICE RECEPTION MARCHANDISES

La Réception Marchandises est gérée par un responsable et est composée :

· d’un service administratif (secrétariat de la RM) : l’agent de rapprochement et l’agent de saisie s’occupent du rapprochement visuel des documents et de la saisie des réceptions respectivement.

· d’un quai de déchargement où se déroulent la réception et le contrôle de la marchandise.

· d’une table de marquage sur laquelle est étiquetée la marchandise. 

La journée de travail du service s’organise suivant un « planning journalier des livraisons ». Ce planning détermine les livraisons prévues par fournisseur pour chaque jour de la semaine à l’exception du dimanche pour les départements hors produits frais. Il permet une meilleure qualité de réception et une meilleure gestion des réserves.

Ce planning est établi conjointement entre les départements commerciaux, la réception marchandises et les fournisseurs.

Néanmoins, dans le cas d’une demande exceptionnelle du chef de département opérationnel, le responsable réception peut corriger le planning d’une journée. Par ailleurs, les livraisons des produits frais sont prioritaires.

Préconisations pour l’élaboration du planning de livraisons :

· Chaque chef de rayon doit planifier les jours de livraisons de ses fournisseurs en fonction de ses besoins (étalement des commandes, jour de livraison des fournisseurs sur la zone géographique du magasin, charge de travail de la RM)

· Le responsable réception marchandises regroupe les plannings de livraisons des différents chefs de rayons,

· Il établit ensuite « un planning journalier des livraisons » en tenant compte de la charge de travail des réceptionnaires.

· Le responsable de la réception marchandises doit assurer :

· L’herméticité du site,

· Le respect strict des procédures de réception (contrôle quantité, contrôle qualité,...).

· Il est également responsable de l’acceptation ou du refus de la marchandise.

B- REGLES FONDAMENTALES DE LA RECEPTION D’UNE MARCHANDISE
a. Gestion de l’espace de travail

  Le responsable réception est responsable de la gestion de la cour de service et de la zone réception.

  La cour de service doit être toujours dégagée.

  Les quais de réception doivent être toujours propres.

Il est interdit de stocker la démarque dans la zone de réception.

Les aires de déchargement doivent être à la fin de chaque journée vidées de toute marchandise pour les réceptions du lendemain.

Ainsi, il faut veiller à ce que la marchandise soit rangée dans les réserves immédiatement après sa réception.

b. Réception d’une marchandise

Elle n’est possible que sur la base d’un bon de réception informatique (hors fournisseurs Marché à ce jour) et du bon de livraison fournisseur.

Toute sortie de matériel appartenant ou non au magasin doit être matérialisée par un bon de sortie.

La réception marchandises doit posséder une sonde pour mesurer le degré de température des produits frais.

La fiabilité des balances doit être contrôlée chaque matin.

Aucune commande ne peut être déclenchée au niveau du service réception marchandises.

Les retours échange ne sont pas autorisés.

C- LE CHAMPS D’APPLICATION DE LA PROCEDURE

Cette procédure traite toutes les étapes de la réception d’une marchandise. Les cas particuliers suivants sont traités dans d’autres procédures :

· Réception des produits frais : cf. procédure centralisation PF

· Réception des gratuités : cf. procédure gratuités

· Réception du tabac : cf. procédure vente du tabac

· Réception des recharges téléphoniques : cf. procédure vente des recharges téléphoniques

· Réception des articles presse : cf. procédure vente des articles presse

· Réception des articles entrepôt FLEG : cf. procédure fonctionnement centrale FLEG
Le Contexte

Cette procédure participe à la mise en œuvre :Du Processus

· Approvisionnement 
· Réception 

· Règlementxe "Approvisionnement / Réception / Règlement"
DESCRIPTION  DE  LA PROCEDURE DE LA RECEPTION MARCHANDISE
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a-DESCRIPTION DE  “  Préparer les commandes à réceptionner (jour J-1) xe "Préparer les commandes à réceptionner (jour J-1)"”
Logigramme
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b-L’OPERATION : “ déposer  dans les bacs de la réception marchandise les bons commande signés par les chefs de rayon à réceptionner le jour j “ 
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 Assistantes commercialesxe "Assistante commerciale" 
Les BONS DE COMMANDE doivent être dûment signés par le CHEF DE  RAUON
En cas d'absence du Chrf de Rayon , les Bons de Commande doivent être signés par le CHEF DE DE PARTEMENT.

Le département  réseption marchadises doit disposer d'une liste des spécimens de signature des chefs de rayon  et des chefs de département.

c- L’OPERATION : “s’assurer que les bons de commande sont signés par les personnes habilitées“
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 Réceptionnairexe "Réceptionnaire" 

Le département reception  marchandise doit disposer d'une liste des spécimens de signature des chefs de rayon et des chefs de département.

Description de "Arrivée du fournisseur (jour J)" 

Afin de respecter la chaîne de froid des produits frais, ces derniers sont prioritaires et doivent être réceptionnés dans la matinée. 

Logigramme
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L’OPERATION “décharger le camion“
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 Fournisseurxe "Fournisseur" 

Chaque réceptionnaire ne peut réceptionner qu'un camion à la fois.

Toute marchandise déchargée doit être immédiatement réceptionnée.

Le chef de piste doit refuser le déchargement de la marchandise en cas d'absence du bon de livraison.

Description de "Réceptionner la marchandise (jour J)
Logigramme
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a-L’OPERATION “contrôler la marchandise “
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 Réceptionnairexe "Réceptionnaire" 
Le réceptionnaire vérifie si les normes de qualité prédéfinies pour chaque type de produit sont respectées (température, DLC, ...)

Le contrôle de la qualité est important dans la mesure ou il permet de réduire la démarque.

Toutes les livraisons doivent être réceptionnées rigoureusement et exhaustivement.

b-L’OPERATION:“refuser totalement ou partiellement la livraison “
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 Réceptionnairexe "Réceptionnaire" 
Le réceptionnaire retourne immédiatement la marchandise dans les cas suivants : 

· Défaut de fabrication, marchandise abîmée ou défectueuse ou DLC proche : la marchandise est refusée sur le quai.
· La quantité livrée est supérieure à celle réceptionnée : la quantité non commandée est refusée.
· Le gencode ou la désignation d'un article est non conforme au bon de réception : l'article est refusé.
· L'article est absent sur le bon de réception : tout article inconnu ou non prévu sur le bon de réception est refusé.

RECEPTIONNER LA MARCHANDISE  ENTROPOT IMPORT 16 
Logigramme
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RECETIONNER LE CARBURANT:

logigramme:
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Ouvrir les vannes de camion (dépotage) :
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 Fournisseurxe "Fournisseur" 

Le dépotage doit s'effectuer produit par produit.

Il est interdit de :

· dépoter avec plus de deux flexibles simultanément,les croiser,

les faire passer sous le camion.

Description de "Contrôler le BL/BR (jour J)"
Toutes les réceptions de la journée doivent être saisies le jour même.

Logigramme
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A-L’OPERATION: «remplir  le bon de retour immédiat  et le mentionner sur le bon de livraison du fournisseur“.
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 Agent de rapprochementxe "Agent de rapprochement" 

Le bon de retour immédiat comporte les mentions suivantes : 

· Le mode de compensation « retour immédiat »,

· le motif du retour (défaut de fabrication, date limite non respectée,   quantité reçues supérieures, etc…),

· le gencode des articles retournés,

· la désignation des articles retournés,

· les quantités retournées,

· le nom du livreur,

· le numéro CIN du livreur,

· le numéro d’immatriculation du véhicule,

· visa et Cachet du livreur. (le cachet dans le cas de la livraison par un transporteur est obligatoire)
Le bon de retour immédiat est établi dans les cas suivants : 

· Défaut de fabrication ou DLC proche,

· La quantité livrée est supérieure à celle réceptionnée,

· Le gencode ou la désignation d'un article est non conforme au bon de réception,

· L'article est absent sur le bon de réception.
Pour tout Retour Immédiat, il est impératif de mentionner sur la copie du BL à retourner au fournisseur avant de le cacheter :

· la mention « retour immédiat » 

· la mention Pièce jointe PJ : Bon de retour N° …. et d’agrafer ce bon de retour au BL

A la sortie du véhicule de la Réception Marchandise, l’agent de sécurité Guérite doit s’assurer que les éléments mentionnés ci-dessus figurent bien sur le BL et le BR

L’OPÉRATION: «remplir et signer le bordereau de réception “
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 Agent de rapprochementxe "Agent de rapprochement" 

Le bordereau de réception comporte les informations suivantes : 

· Date de livraison,

· N° du BL,

· Nom du réceptionnaire,

· Département concerné,

· les références du fournisseur.
Saisir la réception 
Toutes les réceptions de la journée doivent être saisies le jour même.

Logigramme

[image: image35.emf]SAISIR LA RÉCEPTION (JOUR J) - LOGIGRAMME

Agent de saisie

Saisir sur Gold : le n° de

commande+la date de

réception+le nom du

réceptionnaire+le numéro du

BL+les quantités

réceptionnées

Bon de réception

rempli

manuellement

Jour J

Responsable RM

Rapprocher la liste des réceptions GOLD

avec le carnet des bordereaux de réception

pour s'assurer du suivi  des N° UTIL

Valider la saisie permettant

l'initialisation d'un n° de

réception

Editer le BRV

Annexe 10 ( BRV)

Editer la liste des réceptions

GOLD triant les réceptions du

jour J par département

Vérifier que toutes les réceptions du jour J

sont saisies le jour même

Annexe 11 (liste des réceptions GOLD)

Classer la liste des réceptions

GOLD avec le BC+Bon de

réception+BL+ Bordereau de

réception+BRV+Bon de retour

définitif ou immédiat éventuel


Saisir la réception 
Toutes les réceptions de la journée doivent être saisies le jour même.

Logigramme
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A-L’OPERATION “ éditer  la liste des réception  GOLD triant les réceptions du jour j par département“
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 Agent de saisiexe "Agent de saisie" 

La liste des réceptions GOLD comporte les éléments suivants : 

· La date,

· Le site,

· Le département,

· Le n° util,

· Le n° de réception,

· Le CNUF,

· Le libellé du fournisseur,

· Le n° de commande.

Suivre les commandes non réceptionnées  (jour j) :

Logigramme
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A-L’OPERATION :“ solder la commande non livrée ou demander  de fixer une nouvelle date de livraison en concertation avec le fournisseur et avec le service réception marchandise  “
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 Chef de rayonxe "Chef de rayon" 

Si la commande n'est pas livrée deux semaines après la nouvelle date prévue de livraison, le chef de rayon doit la solder.

ETIQUETER LA MARCHANDISES: 
Logigramme
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A-L’OPERATION : “apposer les étiquettes sur  les produits“
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 Agent table de marquexe "Agent table de marque" 

· Les étiquettes sont apposées sur les produits selon les critères suivants :

· Les produits frais et les produits concernés par les dépliants ou les promotions sont prioritaires pour l’étiquetage,

· L’étiquette doit être apposée sur une surface plane,

· La date de péremption ne doit pas être cachée,

· Pour les articles du textile, l’étiquette est collée sur une fiche cartonnée reliée à l’étiquette du produit par un fil plastique,

· L’étiquetage doit se faire en haut à droite.

L'agent table de marque appose les étiquettes "mention gratuité" sur les articles gratuités.

Le responsable RM doit s'assurer que les étiquettes non utilisées sont détruites.

Traiter les retours:

Pour tour Retour définitif, l’écrit de l’accord du fournisseur est obligatoire avant d’entamer la démarche du Retour,
Le responsable Réception Marchandise doit refuser tout retour dont le dossier ne contient pas cet écrit du fournisseur.

Logigramme
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Dans le cas où le Retour définitif est effectué lors d’une livraison Fournisseur, il est impératif :  

· d’apposer  sur le BL la mention : Retour définitif et PJ : Bon de retour N°…

· d’exiger le cachet du transporteur  sur le bon de retour définitif (en plus du

· nom, du N°CIN, N°’immatriculation et du visa)  
A-L’OPERATION“  trier les articles à retourner le jour j“

Responsable: [image: image43.png]


 Chef de rayonxe "Chef de rayon" 

Le tri des articles à retourner au fournisseur est effectué par le chef de rayon à tous les niveaux du circuit de la marchandise :

· A la période de consignation : à la fin de cette période, tous les articles « invendus » du produit en consignation doivent être retournés immédiatement au fournisseur,

· Lors de la mise en rayon,

· Lors des inventaires.

B-L’OPERATION“ remplir et signer le bon de retour définitif“

 Responsable: [image: image44.png]


 Chef de rayonxe "Chef de rayon" 


Le chef de rayon remplit le bon de retour définitif comportant les mentions suivantes : 

· Le gencode,

· Le libellé de l'article,

· La quantité à retourner au fournisseur,

· Le type de retour "retour définitif".


  En guise de conclusion, je serai amené à dire, qu’au niveau de  la reception marchandises Marjane Derb Sultan, et malgré la présence de cadre et de collaborateur compétent, celle-ci manque un tout petit peu de lucidité surtout au niveau de l’organisation du travail, chose qui sera de mauvaise augure sur l’aspect général de cette entreprise, surtout que le département déjà cité, est le plus sensible de tous.

      Par conséquent, il leur faudra prévoir une rénovation des outils de travail, une bonne répartition du volume des horaires en fonction  d’un calendrier multitâches, qui doit être préparé au préalable par les responsables du service, et aussi revoir le nombre de l’effectif à la hausse, puisque cinq ou six agents ne feront jamais le travail de 9 ou 10.
      Enfin, je pense qu’il va falloir installer une grille de salaire, généralisée sur tout le personnel, pour que celle-ci soit une source de motivation pour eux, dans l’unique but d’optimiser leur rendement. 
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_1309620786.xls
MARJANE DEF

		

		NA		INA

		be		ibel		CALS		RAY		FOURNISSEUR

		63		635		1		75		AFRIQUIA SALUB

		4		44		2		1		BRASSERIES DU MAROC  SA

		5		59		3		20		CENTRALE LAITIERE  S,A

		7		73		4		4		IMM

		18		186		5		1		LES CELLIERS DE MEKNES

		42		421		6		21		MARJANE  FRUITS LEGUMES

		45		459		7		60		RADELEC

		23		237		8		20		SIALIM S,A

		29		291		9		2		LESIEUR  CRISTAL

		35		355		10		19		BOULANGERIE DE MARJANE

		16		167		11		4		UNILEVER MAGHREB

		33		1332		12		62		SONY MAROC

		33		339		13		15		BOUCHERIE MARJANE TRADITIONNELLE

		28		1286		14		60		STEELCASE STRAFOR

		4		42		15		1		BOURCHANIN

		29		1296		16		60		WHIRLPOOL MAROC

		68		1680		17		20		STE COPRALIM

		77		1779		18		75		CIE MAROCAINE DES HYDROCA

		19		1191		19		60		EXTRA ELECTROMENAGERS

		20		203		20		2		NESTLE MAROC SA

		7		79		21		3		COSUMAR

		23		233		22		1		MR,RENOUVO

		29		293		23		4		L'OREAL  MAROC

		9		96		24		1		EBERTEC SA

		28		288		25		2		LADIS

		13		1134		26		20		SAPAK

		74		1744		27		62		LG ELECTRONICS MOROCCO

		22		228		28		46		RAHMOUNI ABDELOUAHAB

		34		348		29		19		PATISSERIE DE MARJANE

		25		250		30		61		SOCIMAR

		6		64		31		30		DAR ATTIJARA SARL

		1		14		32		46		ALVART ET CIE

		18		188		33		2		MIDO FOOD COMPANY

		34		1340		34		2		GRANDS MOULINS SAROUT

		33		1334		35		62		PHILIPS ELECTRONIQUE MARO

		74		1744		36		60		LG ELECTRONICS MOROCCO

		73		1730		37		20		COPAG TAROUDANTE

		80		1802		38		2		HUILERIE SDU SOUS BELHASS

		19		191		39		22		WASSA AGRO-GROUP

		31		1316		40		20		DOMAINE DOUIET

		26		266		41		3		SOPALIM SA

		26		266		42		2		SOPALIM SA

		34		340		43		15		BOUCHERIE MARJANE PRE-EMB

		15		152		44		2		JESSY DIFFUSION SA

		15		152		45		3		JESSY DIFFUSION SA

		2		27		46		17		MARJANE ""POISSON""

		4		45		47		4		BRIOR   S,A

		29		298		48		62		THOMSON MULTIMEDIA MAROC

		73		1734		49		1		COBOMI

		12		128		50		4		GILLETTE MOROCCO SA

		83		1831		51		47		SNC AUCHAN OIA

		16		167		52		2		UNILEVER MAGHREB

		83		1831		53		1		SNC AUCHAN OIA

		22		225		54		4		PROBI SA

		29		299		55		2		VINAIGRERIE CHERIFIE REUN

		83		1837		56		62		DISTRY MARKETING & DISTRI

		2		29		57		4		BEIERSDORF  S,A,

		25		250		58		60		SOCIMAR

		7		77		59		2		CONSERVES DE MEKNES SA

		88		1884		60		1		CHAI ANDRIEUX  S,A,R,L,

		3		35		61		3		BISCUITERIE INDUS DU MAGH

		15		154		62		4		JOHNSON &JOHNSON MOROCCO

		34		340		63		16		LABORATOIRE VOLLAILE PREE

		13		134		64		3		G,T,C MOROCCO SA

		10		103		65		62		ENCOM

		45		459		66		62		RADELEC

		17		178		67		46		PECHINEY-MMA

		21		212		68		4		PELISSARD SA

		6		69		69		4		COLGATE PALMOLIVE

		40		405		70		62		JET ELECTRONIC

		13		134		71		4		G,T,C MOROCCO SA

		57		1574		72		62		GALAXY ELECTRONICS

		23		238		73		47		SICOPA

		29		298		74		60		THOMSON MULTIMEDIA MAROC

		64		1647		75		16		ELDINE  SA

				6		76		47		AIGLEMER/PAPER

		99		992		77		47		OXA 2000

		67		1678		78		46		CUISILUX

		3		38		79		20		LE BON LAIT

		69		1697		80		62		MEDITELECOM

		83		1832		81		62		MAGHREB TELECOMMUNICATION

		16		166		82		2		CAFES DU BOIS SA

		9		90		83		61		DISCOPHONE S A

		17		172		84		2		MADICO

		21		1214		85		30		INTER FASHION

		28		282		86		33		TEXTIS

		32		1325		87		2		HUILERIES DE MEKNES

		71		1711		88		60		ARVANITAKIS ET CIE SARL

		1		1010		89		3		FOOD GROUP TRADING  S,A

		71		1712		90		62		FALCON HIGH TECH ELECTRIC

		29		291		91		4		LESIEUR UNIGRAL CRISTAL S

		21		211		92		3		PASTOR SA

		88		1885		93		62		AL OUMAYMA

		37		378		94		1		FOOD & GOODS

		37		378		95		3		FOOD & GOODS

		71		1717		96		33		ETS SAJID ABDELLAH

		84		846		97		4		AVIACO   SARL

		34		348		98		23		PATISSERIE/TRAITEUR/MARJA

		6		64		99		31		DAR ATTIJARA SARL

		57		1571		100		2		CAFES SAHARA

		5		53		101		2		KRAFT FOOD

		29		290		102		60		UNION MAROCAINE EQUIP/SOR

		13		134		103		2		G,T,C MOROCCO SA

		98		982		104		48		BERDA FRERES

		91		1911		105		4		FAST MOOVING GOODS DISTRI

		7		77		106		3		CONSERVES DE MEKNES SA

		18		185		107		46		MEDIDIS

		17		172		108		3		MADICO

		21		217		109		18		PINGOUIN  S,A

		81		1819		110		2		STOCK PRALIM

		20		202		111		4		NARJISS SA

		23		1239		112		16		IKHOUANE ABDELILAH

		26		262		113		2		SOMAFACO SA

		31		318		114		4		K-DIS

		21		1213		115		16		AVOLCA

		11		117		116		33		FIRST EPONGE

		17		172		117		4		MADICO

		68		1688		118		33		COUVRE WELL

		16		162		119		46		LAMACOM

		47		470		120		33		SPONTIS

		84		849		121		4		LABORATOIRES JOUVENCE

		83		1831		122		4		SNC AUCHAN OIA

		38		1380		123		47		CHELLAH LIVRES

		77		777		124		32		FIRST MARK

		75		1757		125		3		COOP,APICOLE MAROCAINE ZE

		0		2003		126		32		PLASTIGRAN

		30		300		127		2		VINAIGRERIE MOUTARDE MAR

		79		1799		128		20		C,LAITIERE-FROMAGERIE DOU

		43		432		129		1		ETS HAZAN

		26		260		130		30		SOMADA

		8		83		131		3		AIGUBELLE SA

		18		180		132		4		MAPARCO SA

		9		90		133		60		DISCOPHONE S A

		10		1101		134		2		MASTER FOODS

		12		128		135		61		FMG  DISTRIBUTION

		57		579		136		2		SOMATHES

		25		258		137		2		SOJAMFI SA

		4		1047		138		48		PLACIPRO

		44		1444		139		16		SOQUET SARL

		10		1101		140		3		MASTER FOODS

		81		810		141		20		FRESH CITRUS DRINKS

		25		256		142		20		SOFRAM

		54		1547		143		18		CONGELADOS ALFREDO

		62		628		144		1		OULMES  S,A,   BOULADAB C

		23		239		145		46		SIDEV

		10		101		146		22		NASLA SARL

		83		1831		147		3		SNC AUCHAN OIA

		4		45		148		46		BRIOR SA

		12		121		149		1		FRUIT,MAROC DE TRANSFOR S

		16		1164		150		4		INDAS S,A, MAROC

		8		2080		151		62		DBM MAROC

		39		1390		152		47		MAGIGROS

		82		1824		153		18		MULTI FOOD SERVICE SARL

		56		1567		154		2		MOULINS BIR ANZARANE S,A

		21		218		155		4		EURODIS  (EX,POLYNEGOCE)

		83		1830		156		48		CIEC S,ETE

		42		1423		157		4		CHIMITECHNIC

		80		1803		158		62		PAYMA MOBILES MAROC

		18		181		159		1		MARGAFRIQUE  S,A

		71		1712		160		60		FALCON HIGH TECH ELECTRIC

		15		1156		161		62		REGIE DES TABACS

		59		596		162		48		UNICYCLE

		48		1481		163		24		BOUDJEBEL S,A,

		76		1766		164		46		ROCHE PLASTIC DIAMANT

		54		543		165		2		DIVA DISTRIBUTION

		13		138		166		3		HENRY'S  SA

		83		1831		167		45		SNC AUCHAN OIA

		32		321		168		32		ETABLISSEMENT AMINI

		87		1870		169		25		AYE DISTRIBUTION

		57		1575		170		20		MEAT NEWS

		47		479		171		46		COCEMA

		96		1964		172		1		SOTHERMA  S,A

		67		1675		173		2		GENERAL MILLS MAGHREB

		15		152		174		1		JESSY DIFFUSION SA

		12		128		175		45		FMG DISTRIBUTION

		38		1386		176		18		HAFSA SAMAC S,A

		1		1019		177		18		FISHER KING

		91		1919		178		60		DOLIDOL

		30		300		179		3		VINAIGRERIE MOUTARDE MAR

		55		1551		180		20		WADIF

		91		1913		181		1		STE BICHA  SARL

		2		26		182		33		BALZATEX

		39		1395		183		45		GRANDE GAMME DE TAPIS

		86		1867		184		1		SODIBER S,A,R,L

		78		780		185		30		TEXAMIT

		30		304		186		46		O,B,I SA

		6		67		187		3		CLARK GUM COMPANY MOROCCO

		71		1711		188		62		ARVANITAKIS ET CIE SARL

		64		1648		189		20		OVO-MAROC

		4		49		190		4		BERIC SA

		83		1831		191		48		SNC AUCHAN OIA JOUET

		28		287		192		2		TRADIPAL SA

		31		319		193		1		DRINK'S  S,A

		65		1651		194		33		SNODIB

		7		1076		195		4		PARFUMS GANDOUR

		90		1908		196		62		TELYCO MAROC

		49		494		197		31		BOUDIR

		19		1191		198		61		EXTRA ELECTROMENAGER

		52		529		199		48		B,B,L,

		13		1134		200		16		SAPAK

		70		1701		201		48		IMPORT 2000

		70		1702		202		1		STE BOULADAB MAR,

		19		190		203		46		MIKAFRIC

		84		842		204		62		ZYLLER COMPAGNY

		72		1722		205		32		PLASTIGRAN

		82		1824		206		4		MULTI FOODS SERVICE S,A,R

		54		543		207		3		DIVA DISTRIBUTION

		59		1591		208		45		STE IBNO BACHIR ET ASSOC

		73		737		209		20		FROMAGERIE DES ALPES

		72		1728		210		47		CAPFI

		74		1742		211		20		SOCRECH

		29		294		212		1		ETS VAISSIERES AMAR SA

		71		1711		213		61		ARVANITAKIS ET CIE SARL

		97		972		214		46		TOP GIFTS

		80		807		215		48		KIDCO

		70		1704		216		20		SVEMA

		18		181		217		20		MARGAFRIQUE  S,A

		75		751		218		2		GRECOM

		50		1509		219		47		LIBRAIRIE PAPETERIE NATIO

		22		221		220		20		PROLAIT  S,A

		18		185		221		47		MEDIDIS SA

		43		437		222		31		CIADIC

		74		1747		223		4		ANELA INTERNATIONAL

		18		184		224		30		MASUREL

		45		459		225		61		RADELEC

		93		1938		226		4		STE, TENERIF

		39		1393		227		3		PISTACHERIE RAYANE

		2		20		228		3		ATLANTIC FOOD S,A

		37		373		229		20		INDUSALIM

		97		971		230		45		CONT RESOL CAPISA

		15		158		231		31		KIRANCO

		47		1479		232		32		MASMER

		67		1679		233		3		LEADER FOOD S,A

		26		267		234		46		SORAYA DIFFUSION

		44		446		235		30		SCIM

		79		791		236		20		CHARCUTERIE TARI

		93		1931		237		30		SPORTS-TEX

		81		1819		238		1		STOCK PRALIM

		93		1935		239		1		SOFT DRINKS  SARL

		81		1814		240		24		BONONI

		13		134		241		46		GLOBAL TRADING COMPANY MO

		77		777		242		30		FIRST MARK

		39		1394		243		1		GRAND SUD IMPORT SA

		93		1936		244		20		SENHAJI HAJ OMAR

		15		152		245		46		JESSY DIFFUSION SA

		20		1206		246		47		SOCHEPRESS

		80		809		247		31		KIDCO

		11		1110		248		4		COFATEC

		28		287		249		24		TRADIPAL SA

		81		1814		250		2		BONONI

		16		167		251		20		UNILEVER

		69		1696		252		32		FADICOM

		14		149		253		62		INES  SA

		80		807		254		31		KIDCO

		67		1678		255		45		CUISILUX  S,A,R,L

		84		842		256		61		ZYLLER COMPAGNY

		91		1917		257		22		YABYO INTERNATIONAL

		21		218		258		32		EURODIS

		18		1184		259		2		ZOUBAIRI DISTRIBUTION

		91		911		260		20		LES SALAISONS DE BROCELIA

		37		375		261		2		SOMAROZ

		19		1190		262		21		JEAN JACQUES SORET

		67		1671		263		20		AFRILAIT SARL

		43		437		264		30		CIADIC

		8		88		265		46		DIMAPLAST

		12		124		266		3		GAUMAR SA

		60		1601		267		45		LE MONDE DU JARDIN

		95		951		268		20		ELVIR IMORT

		24		243		269		30		SILITEX

		84		1847		270		24		FRUTAS ALFREDO

		94		1941		271		45		AUCHAN NINGBO

		83		1831		272		62		SNC AUCHAN OIA

		77		777		273		31		FIRST MARK

		9		1097		274		18		MAMAN DELICE

		97		1979		275		4		YPLON

		69		691		276		46		CONERSA

		29		296		277		4		VERMONT INTERNATIONAL

		1		1010		278		2		FOOD GROUP TRADING

		67		1678		279		61		CUISILUX SARL

		99		997		280		45		EGAMIET SARL

		86		1860		281		48		CIEC 12

		75		1759		282		1		SODIBOM

		31		317		283		2		CPC

		10		101		284		2		SOCIETE NASLA  S,A,R,L

		50		504		285		46		COMARAL

		50		1506		286		48		MOULAGE GENERAL MERIDIONA

		21		215		287		30		LE  PETIT POUSSIN

		86		1866		288		32		MARINPROD

		83		1831		289		2		SNC AUCHAN OIA

		16		160		290		20		AGRIAL

		83		832		291		47		R,E,P

		2		20		292		2		ATLANTIC FOOD S,A

		19		1191		293		46		EXTRA ELECTROMENAGERS S,A

		51		1519		294		3		BABY FOOD MAGHREB S,A,R,L

		89		894		295		20		ENTREMONT S,A IMPORT

		58		1587		296		19		PATISSERIE BOULANGERIE LI

		86		1864		297		48		CIEC 13

		3		31		298		48		BEBELUX DIFFUSION S,A,

		7		2072		299		30		AFDIB

		61		619		300		62		HITACHI DISTIBUTION MAROC

		96		969		301		1		CONTINENT CARPIQUET

		15		158		302		30		KIRANCO

		3		34		303		20		LACTALIS PRESIDENT EXP IM

		91		914		304		20		JEAN/CABY IMPORT

		53		1539		305		16		BOUCHERIE FARHANE

		8		2082		306		31		TEXTIBEL S,A,R,L

		75		1754		307		30		SAMINO

		81		1819		308		3		STOCK PRALIM

		72		1723		309		4		ALEX TECHNOLOGIES

		80		805		310		46		LATAIF

		7		76		311		3		CONFISERIE PALMYRA

		43		433		312		4		NEGTAPRO

		61		1616		313		3		PROMACHIPS

		29		299		314		1		VINAIGRERIE CHERIFIE REUN

		93		1931		315		31		SPORTS-TEX

		25		257		316		21		SOFRUIMAR

		29		1296		317		61		WHIRLPOOL MAROC

		7		2075		318		32		CAPFI

		71		712		319		47		INTERMADIS

		69		693		320		19		PATACHOU

		3		37		321		20		BONGRAIN EXPORT /IMPORT

		5		58		322		1		LES CAVES VAUCLARRES SA

		77		1774		323		2		CUMAREX

		43		1439		324		18		GLACEMATIC SA

		10		2104		325		60		SMPEM

		96		1966		326		16		QUALAVI

		89		898		327		20		LAITA IMPORT

		5		53		328		1		KRAFT FOOD

		18		181		329		2		MARGAFRIQUE  S,A

		8		2082		330		30		TEXTIBEL S,A,R,L

		4		1047		331		45		PLACIPRO

		13		1135		332		20		EXTAPORT COMPANY

		87		1879		333		48		STRAPEX MAROC

		80		805		334		32		LATAIF

		22		225		335		46		PROBI  SA

		22		228		336		45		RAHMOUNI ABDELOUAHAB

		42		1426		337		21		DOMAINE MOULAY DRISS

		21		215		338		31		LE  PETIT POUSSIN

		25		1258		339		48		CONT DAVID GEORGES ETS BR

		32		1321		340		62		BENFA NEGOCE

		82		1823		341		31		DEPOT 45

		92		1926		342		1		B,D,A   S,A,R,L

		24		244		343		1		SIM SA

		83		833		344		2		OULIASS H, YASSINE

		33		1334		345		45		PHILIPS ELECTRONIQUE MARO

		32		320		346		2		DIVERSAM MAROC SA

		2		25		347		47		BAG'S  FABRIC

		20		1206		348		62		SOCHEPRESS

		43		433		349		45		NEGTAPRO

		55		551		350		20		SODIFEM SARL

		96		1961		351		2		DARI COUSPATE

		71		710		352		45		INDUSTRIE LIGHT

		86		869		353		2		CONSERVE NORA  SA

		82		1827		354		30		LANCELLOTTI

		4		42		355		2		BOURCHANIN

		61		1610		356		30		PROGRETEX

		80		1806		357		20		FROMAGERIE ITALIENNE SA

		10		109		358		46		EXTENTION SA

		69		691		359		45		CONERSA

		8		1085		360		20		LABEYRIE  IMPORT

		67		1675		361		18		GENERAL MILLS

		8		86		362		30		DATEX

		86		1863		363		48		CIEC 11

		53		1538		364		16		BELADI VOLAILLE

		6		1060		365		1		SOCOVIN

		82		1824		366		20		MULTI FOOD SERVICE

		8		89		367		62		DIPHOSON

		96		969		368		4		CONT      CARPIQUET

		80		1800		369		1		OULMES

		86		1862		370		48		CIEC10

		25		255		371		20		SODIMADE

		61		1610		372		31		PROGRETEX

		77		1773		373		3		FASSI FOOD

		16		169		374		20		LA PIE NOIRE

		32		1325		375		4		HUILERIES DE MEKNES

		8		2083		376		3		MARTPRO SARL

		63		635		377		76		AFRIQUIA SALUB

		93		933		378		46		ANWAR PLASTIQUE

		1		14		379		45		ALVART ET CIE

		61		611		380		19		TRAITEUR TAZI

		31		312		381		4		BIOTAL SA

		93		1932		382		61		MAGIC HOUSE HOLD COMPANY

		84		1840		383		48		CIEC MONDO/UNICE

		11		117		384		45		FIRST EPONGE

		64		1647		385		20		ELDINE SA

		97		979		386		47		CIEC

		90		1907		387		30		ASNFOU

		1		10		388		30		ALI TEXTILE

		3		39		389		30		BONNETERIE DE L'ATLAS

		77		1770		390		30		SMART ALADIN

		18		184		391		31		MASUREL

		17		176		392		46		MAGMA

		1		1019		393		20		FISHER  KING

		76		1768		394		45		NORTEL

		36		1362		395		48		CONT EREDU S COOP

		28		1281		396		45		L'ELECTROCHIMIE AFRICAINE

		6		68		397		31		COCONUT

		37		1374		398		30		ALBETIS

		29		299		399		3		VINAIGRERIE CHERIFIE REUN

		84		1848		400		2		GYMA EPICES

		80		1805		401		20		NOS VILLAGES

		13		1136		402		46		MONTREAL COMPANIE

		8		86		403		31		DATEX

		97		972		404		45		TOP GIFT

		93		1930		405		32		KAKOOMOON SARL

		10		2107		406		20		ELDINE SA

		63		635		407		45		AFRIQUIA SALUB

		62		1623		408		45		LUBRI 100

		52		1526		409		20		FERME OULAD MANSOUR

		97		979		410		48		CIEC 1

		45		1451		411		2		STE CHERIFIENNE DES SELS

		15		152		412		45		JESSY DIFFUSION

		70		1701		413		47		IMPORT 2000

		54		1545		414		2		ATLAS COUSCOUS  S,A

		96		1965		415		31		OULED CHHAIBA DRISS

		68		1686		416		62		MAROC CONNECT

		64		1644		417		48		AUCHAN/ SIMBA TOYS

		3		39		418		31		BONNETERIE DE L'ATLAS

		97		1973		419		4		SCA HYGIENE

		78		782		420		31		JEFF'S CONFECTION

		57		1570		421		20		KT FOOD

		6		66		422		2		NEW CITA

		67		1676		423		1		PROMINCO  S,A,R,L

		89		895		424		20		FLEURY MICHON IMPORT

		23		236		425		16		SENHAJI

		49		1494		426		45		AUCHAN  SOMAGIC

		82		824		427		45		SINAPLAST

		79		1790		428		45		TEAM NEGOCE

		68		686		429		2		WAID INTERNATIONAL  S,A

		8		2081		430		45		GEFOM

		45		1454		431		20		DOMAINE AIN AGHBAL

		20		203		432		18		PATY'S

		88		1881		433		48		COTIMPEX

		80		1804		434		2		C,I,B,E,L

		24		1244		435		4		UNIVERS PRODUITS

		66		665		436		45		STE INDEC SA

		25		258		437		3		SOJAMFI SA

		66		1668		438		19		BOULANGERIE PATISSERIE YO

		53		1530		439		46		HEALTHY FOOD PLASTIC

		6		60		440		16		CERNAM SA

		12		2128		441		33		MOCARY

		21		211		442		2		PASTOR SA

		0		2005		443		2		BPL LEGUMES

		93		1934		444		23		ETS BOUYOURMANE MED

		81		1811		445		19		LA FONTAINE BOULANGERIE/P

		59		596		446		46		RAKIA PLASTIC

		90		900		447		20		MARION  IMPORT

		68		1684		448		1		SIM/SINCOMAR

		28		1287		449		4		CHATEAU THIERRY (LENS)

		14		141		450		30		IBOMA

		76		769		451		45		KAUFMANN S A

		25		250		452		45		SOCIMAR

		96		1960		453		2		SONIAMA

		44		446		454		31		SCIM

		72		1726		455		60		K PAR K

		14		2141		456		3		DIPA

		18		1187		457		48		C,A,P,C,I

		37		378		458		2		FOOD & GOODS

		78		782		459		30		JEFF'S CONFECTION

		74		1746		460		1		MULTIDRINQ

		86		1865		461		1		SALIMCO

		17		178		462		4		PECHINEY- MMA

		96		969		463		2		CONTINENT CARPIQUET

		50		504		464		4		COMARAL

		91		913		465		45		CONT RIGA

		23		232		466		15		SAMMARI JAMAL

		87		870		467		32		LEBBAR AHMED

		17		179		468		31		MANZANITAS

		4		43		469		2		CAFES BOURNEIX

		77		1778		470		46		PLASTIMA

		67		1672		471		4		HENKEL MAROC

		99		1998		472		45		AUCHAN IVENA  CENTRAL IND

		66		1662		473		60		SHUNDE MD DOMESTIC ELECTR

		5		1051		474		33		CONT/CHECY

		9		2092		475		46		ISNI-NEGOCE

		61		1611		476		32		DIMATIT

		0		1004		477		46		ETS BAGHDAD

		28		1288		478		45		CNT CHATEAUNEUF

		8		83		479		2		AIGUBELLE SA

		82		1829		480		62		PRIMA ELECTRONICS

		11		118		481		33		SOMACOTEX

		84		1844		482		62		FUJITSU SIEMENS COMPUTER

		91		917		483		20		LA FRICASSEE IMPORT

		85		1850		484		2		CEFA DIS

		70		709		485		62		ARPHOT

		16		166		486		3		CAFES DU BOIS SA

		61		1617		487		2		LAVAZZA

		60		1607		488		45		AUCHAN PLICOSA TAIWAN L

		94		941		489		31		AMPAFRANCE

		90		902		490		20		STE EURO DAUFRUIT IMPORT

		62		1622		491		62		KEY DATA

		12		120		492		21		LES FRIGOS DE LA MAMORA S

		61		1613		493		31		ALAMI CONFECTION

		11		2110		494		62		MAROC TELECOM POLE MOBILE

		13		2135		495		33		A3 DIFFUSION

		26		1267		496		19		ISLANE

		28		288		497		25		TRIA

		5		2055		498		18		YASMINA  SA

		54		1547		499		21		ALFREDO FRUTAS S,A,R,L

		9		99		500		47		EDDIF MAROC

		44		1449		501		47		MYLAN ENGINEERING CO,LTD,

		86		869		502		24		CONSERVES NORA SA

		56		1563		503		46		HDE INDUSTRIES

		65		655		504		31		ABED CONFECTION

		28		1289		505		20		FROMAGERIE OCCITANES IMPO

		95		954		506		48		CONT LOGIDIS THOUARS

		5		1051		507		32		CONT/CHECY

		13		132		508		4		GRAPHISCRIPT S,A

		94		1945		509		32		DENN'SHOES

		95		954		510		47		LOGIDIS THOUARS/CONTINENT

		12		2129		511		3		DAR ESSALAM

		26		265		512		60		STE MAROCAINE DE RADIO

		54		548		513		47		HENKEL MAROC

		77		1776		514		23		GRILL DAMAS

		76		767		515		45		OUTIPRO S A

		72		1724		516		62		GENERATION MULTIMEDIA

		34		349		517		3		ETS 5 X C

		4		45		518		45		BRIOR

		67		1672		519		45		HENKEL MAROC

		17		170		520		32		LOVITALIA

		10		2108		521		62		MAROC TELECOM POLE FIXE

		4		43		522		3		BOURNEIX

		26		266		523		1		SOPALIM SA

		62		1628		524		30		HISMA

		91		1915		525		4		STE, NAYA

		1		2016		526		2		PANZANI

		91		1912		527		33		MORTREUX

		5		1051		528		30		CONT/CHECY

		93		1938		529		3		STE,TENERIF

		12		126		530		4		GETRADIS

		2		2029		531		3		CADBURY

		47		1470		532		30		SKANDINAVIA

		3		2032		533		3		BISCUITS CANTREAU

		94		1947		534		45		AUCHAN LAVAL FOURNITURE

		28		1288		535		46		CHATEAUNEUF CONTINENT

		3		2038		536		3		EXCELLA

		24		1244		537		45		UNIVERS PRODUITS

		3		2039		538		3		LOR

		50		1507		539		31		KINDY

		1		14		540		48		ALVART ET CIE

		66		1663		541		20		SOFAPL EX FROMAT

		93		1934		542		20		BOUYARMANE MED

		63		636		543		45		S2B DISTRBUTION

		87		1870		544		24		AYE DISTRIBUTION

		18		185		545		45		MEDIDIS

		7		2076		546		31		LE SCHTRUMPH S,A,R,L

		85		1854		547		3		IPHARMA

		14		141		548		31		IBOMA

		90		909		549		20		J,B DELPIERRE IMPORT

		61		1619		550		31		CIB

		14		2140		551		48		DECATHLON

		19		1193		552		20		JEAN PIERRE TALLEC

		54		1549		553		47		SAPRESS

		85		1857		554		3		ELIT PHARM

		77		1778		555		45		PLASTIMA

		74		1749		556		62		INTERSALES TRADING COMPAN

		49		1497		557		30		SILHOUETTE SPORT WEAR

		85		1858		558		45		JESSY DIFFUSION 2

		0		1008		559		17		JACQUES PINSLOUX

		88		1880		560		45		ACORAM S,A,R,L

		15		159		561		62		KOMAROC

		18		188		562		3		MIDO FOOD COMPANY

		95		1950		563		18		SIF GELMER

		7		2078		564		60		GREE AIR CON INTERNATIONA

		86		862		565		45		SOFA

		94		1948		566		45		AUCHAN EVERGREEN

		5		2053		567		4		MADIREP  S,A,R,L

		5		1056		568		47		MAROC STYLO

		85		1853		569		18		IGLOU  GLACONS

		37		1379		570		20		CIPAL/IMPORT

		50		1507		571		30		KINDY

		28		1283		572		2		MAX DISTRIBUTION

		4		1040		573		20		CODIPAL    IMPORT

		84		1841		574		2		LOUIZIDA

		73		733		575		20		LA MONEGASQUE-MAROC

		33		330		576		30		CHAPELIERE DU MAGHREB

		13		2130		577		33		MC DIFFUSION

		86		869		578		1		CONSERVE NORA

		94		946		579		45		CONT AUTO-PRATIC

		7		2072		580		31		AFDIB

		76		765		581		20		PAST ITALIA

		74		1748		582		3		FRULACT MAGHREB    S,A

		91		1910		583		32		SIX SERVICES

		72		1723		584		46		ALEX TECHNOLOGIES

		0		2000		585		1		CIDOU

		27		1277		586		18		DODU/PLAST

		61		1619		587		30		CIB

		19		1190		588		16		SORANI   SA

		23		238		589		48		SICOPA

		93		1930		590		31		KAKOOMOON SARL

		82		1827		591		31		LANCELLOTI

		47		1475		592		20		BERNI IMPORT

		18		187		593		4		MENAGE HEUREUX

		25		1258		594		45		CNT STE DAVID GEORGES ETS

		33		1333		595		20		DANN'KA SPECIALIM IMPORT

		59		1594		596		46		VACHAUD DISTRIBUTION

		62		1623		597		75		LUBRI 100

		0		2004		598		2		BENEDICTA

		92		1925		599		2		STAR CAFE S,A,R,L

		11		117		600		31		FIRST EPONGE

		92		1922		601		25		NAIM ABDELJALIL

		7		1071		602		45		HOPIC

		22		1222		603		30		TEX LOOK

		75		1754		604		31		SAMINO

		83		833		605		3		OULIASS H,YASSINE

		90		908		606		20		SALSAISONS MONTAGNE NOIRE

		12		126		607		3		GETRADIS

		92		1922		608		24		NOTRE CHAMP

		34		349		609		1		ETS 5XC

		92		928		610		30		RASUREL

		3		31		611		45		BEBELUX SA

		31		1317		612		46		VITROPHANE

		88		1888		613		48		AUCHAN/GOLDMEN

		29		290		614		61		UNION MAROCAINE EQUIP/SOR

		34		349		615		4		ETS , 5 XC

		4		2040		616		3		LU SUCRE

		88		889		617		45		CONT IMPEX

		60		1600		618		45		CNT INDUSTRIAS

		99		1996		619		4		NICOLS

		73		1737		620		18		GLACE MAGIQUE

		63		1633		621		45		AUCHAN CHINA LIGHT

		12		2123		622		3		COOPERATIVE APIA

		96		1968		623		4		HYGIENE PARTNERS

		29		1292		624		33		SAVET SA

		45		1454		625		17		AIN AGHBAL

		12		2121		626		1		SARDET DERIBAUCOURT

		51		1510		627		48		KING TOYS

		91		916		628		20		DEXPA IMPORT

		4		2041		629		3		MORINA

		66		1669		630		47		SOCHEPRESS/PRESSE

		13		1135		631		2		EXTAPORT COMPANY  SA

		42		1421		632		20		GRANDS MOULINS STRASBOURG

		90		1903		633		25		KOUTOUBIA FRUITS

		51		513		634		47		FEREMBAL MAGHREB

		68		680		635		17		MAROST S,M,O,P

		7		78		636		45		CORDON PLUS S A

		65		652		637		47		ANNASSIHA AL HAKIMA

		97		1977		638		4		VANDEPUTTE

		3		2037		639		3		DAILYCER

		87		1877		640		18		SOCODEX SURGELE

		17		179		641		30		MANZANITAS

		20		1200		642		20		DADA ZAHOUA

		88		1889		643		48		AUCHAN/NEWRAY

		70		1707		644		31		IBT

		68		1680		645		18		COPRALIM

		38		382		646		76		SOMEPI

		33		337		647		20		CREPE DU SUD  S,A

		38		382		648		45		SOMEPI

		22		223		649		47		PROMADIS INDUSTRIES

		10		2101		650		62		NEGOCE 5 CONTINENTS

		5		1051		651		31		CONT/CHECY

		63		1635		652		47		HON HING

		5		2052		653		30		INTERLINGE

		74		1743		654		20		LA BERGERE

		84		842		655		45		ZYLLER COMPAGNY

		87		1877		656		20		SOCODEX FRAIS

		9		1092		657		20		EURIAL IMPORT (GRAND FERM

		6		2061		658		62		ARTY SHOW MAROC

		59		1599		659		2		TISSALIWINE UNION COOP,FE

		38		385		660		76		CENTRE AUTO

		95		954		661		45		CNT LOGIDIS THOUARS/

		11		2113		662		1		BRASSERIE ST OMER

		78		1785		663		1		STE ANZA GAZ

		98		1989		664		4		ROVAL

		35		354		665		4		YOUNG MARKETING

		4		2042		666		3		POULT

		5		55		667		21		STE TIZI ""NAFIS""

		1		2019		668		1		LES VERGERS DE SAVOIE

		96		969		669		3		CONTINENT CARPIQUET

		18		187		670		45		MENAGE HEUREUX

		4		2049		671		3		KRUGER

		87		870		672		47		EL LEBBAR AHMED

		96		1965		673		30		OULD CHHAIBA DRISS

		92		922		674		20		LACTALIS BRIDEL IMPORT

		19		190		675		45		MIKAFRIC

		29		290		676		62		UNION MAROCAINE EQUIP/SOR

		25		250		677		46		SOCIMAR

		64		1645		678		48		AUCHAN/ DICKIE TOYS

		67		1670		679		21		PRODUCTION FLORAL ET JARD

		97		1972		680		4		QUADRIMEX

		12		2127		681		62		DEMEYERE

		97		978		682		45		SADVEL

		6		64		683		33		DAR ATTIJARA

		0		2002		684		1		L'ABEILLE

		3		2034		685		3		BOUVARD

		4		45		686		47		BRIOR

		18		185		687		48		MEDIDIS

		36		1363		688		25		ASSAB CEREALES

		70		1701		689		46		IMPORT 2000

		98		1981		690		4		BCM COSMETIQUE

		9		1091		691		3		ANDROS CONFISERIE

		16		162		692		61		LAMACOM S,A,R,L

		36		1362		693		45		CNT EREDU S COOP

		59		1590		694		20		PATISSRIE IMPORT SERVICE

		72		1722		695		45		MILANO CRISTAL

		2		2024		696		1		SUNNYLAND

		79		1793		697		46		FOUTRAV

		3		2033		698		3		BISC,ST,GEORGES

		12		125		699		3		CAMINO REAL

		12		125		700		2		CAMINO REAL

		85		1851		701		16		ABATTOIRE VOLAILLE AGADIR

		1		2014		702		2		LE CABANON

		62		1628		703		31		HISMA

		69		694		704		31		STE MAROCAINE MANA

		4		2044		705		3		SOLINEST

		25		258		706		24		SOJAMFI SA

		8		2088		707		48		OLYMPIA

		67		1678		708		60		CUISILUX SARL

		72		1725		709		62		COMPAGNIE GENERALE D'AUDI

		99		1991		710		4		ANNUNZIATA

		99		992		711		32		OXA 2000

		3		33		712		30		BENJITEX

		90		907		713		20		ROQUEFORT IMPORT  (CAVE-E

		76		1765		714		21		ETS AMAR TALBI

		13		2132		715		19		LA NOBLESSE

		99		1993		716		4		DALLE HYGIENE

		21		213		717		4		ZAK'S     COSMETICS

		93		936		718		45		CONT T,A,D

		38		383		719		75		TISSIR GAZ

		11		1113		720		20		SODIPOL SARL

		72		1727		721		47		TENNESSEE S,A,

		13		2131		722		33		GROSTIS

		95		954		723		60		LOGIDIS THAOURS CONTINENT

		6		2063		724		2		HALSSEN AND LYC

		72		725		725		3		LES ENVIES

		14		2149		726		3		CHOCMOD

		6		2062		727		2		DEUTSCHE EXTRA

		8		2086		728		2		SEGAFREDO

		2		2023		729		1		TOURY

		36		360		730		20		MARJANE

		4		2043		731		3		ROUGIER

		65		659		732		47		EDITION KAWTAR

		91		912		733		20		AOSTE IMPORT

		2		2027		734		3		ARTENAY AGRO

		49		1490		735		45		CNT BICA SPA

		2		2021		736		1		REA

		93		1937		737		20		GLACE UP SARL

		47		1471		738		47		CONCORDE DISTRIBUTION

		3		2030		739		3		MATERNE

		81		1817		740		18		AMANDINE

		98		1985		741		4		LABORATOIRE BONIC

		89		1893		742		48		AUCHAN/GI-GO TOYS FACTORY

		85		1855		743		45		CRISTAL STRASS

		84		1843		744		2		COOP,TAFYOUCHT MESTI

		94		1949		745		45		AUCHAN FOREIGEN TRADE CO

		46		1466		746		45		CNT STE DEVAUX

		80		803		747		24		NAIT BELLA

		71		1718		748		32		BEZOHRA

		70		1701		749		45		IMPORT2000

		50		1500		750		1		DISTRIMAG

		95		1953		751		18		BEGRO FRANCE SURGELE

		83		1838		752		18		DISMED SARL

		97		1978		753		4		VITHERM

		5		2054		754		2		MDD EUROPEENNE

		22		225		755		48		PROBI

		81		1814		756		3		BONONI

		15		2151		757		3		ITAL CANDITI

		81		1815		758		21		AGADIR FLEUR

		89		1892		759		48		AUCHAN/PLAY VOGUE

		77		1779		760		76		CIE MAROCAINE DES HYDROCA

		55		1553		761		30		CHAUSS ECOSSE

		15		1159		762		48		AUCHAN/ LANSAY

		49		1499		763		47		INDUSTAPE

		88		1882		764		45		AGRIPHARMA

		95		1951		765		18		CENTRALE DE SURGELATION

		30		1309		766		33		FILTEX S,A

		82		1828		767		20		LES HALLES D'AGADIR

		88		1887		768		48		AUCHAN/CHENGHAI CITY

		11		2118		769		1		GRANDS CHAIS FRANCE

		68		1688		770		31		COUVRE WELL

		49		1495		771		60		SIMMONS-MAROC

		99		1997		772		4		POLY LINA

		89		1891		773		48		AUCHAN /HUNG FUNG TOYS

		6		2064		774		32		STE SOULIER ELEGANT

		34		1348		775		20		DELPEYRAT NOEL/IMPORT

		65		655		776		32		ABED CONFECTION

		84		1842		777		4		LEBERING

		6		68		778		30		COCONUT

		95		959		779		45		CONT VYNEX

		97		972		780		48		TOP GIFTS

		28		287		781		3		TRADIPAL SA

		35		1358		782		20		SCOFF NOEL/IMPORT

		46		1465		783		45		CNT STE DISCAP

		8		2084		784		3		SELYAS SUISSE SARL

		81		1816		785		60		ELECTRO MARKET

		41		1418		786		20		JEANNET/CARTELOT IMPORT

		8		2085		787		2		CONSERVES FRANCE

		90		1909		788		62		MAROC TELECOM

		99		1990		789		4		SAVONNERIE ET HUI,

		8		2087		790		2		BEAUMARAIS

		90		905		791		46		DENIS & FILS/CONTINENT

		3		31		792		47		BEBELUX DIFFUSION S,A,

		0		2009		793		2		COVINOR

		5		54		794		20		CAPGEL  S,A

		65		655		795		30		ABED CONFECTION

		9		2093		796		30		ACCESS MAILLE S,N,C

		97		1970		797		4		ONTEX

		4		2045		798		3		SOPAFI

		10		2100		799		20		BONGRAIN TRAITEUR

		48		1488		800		33		MANATEX

		99		1999		801		3		VICO

		37		1374		802		31		ALBETIS

		4		2049		803		2		KRUGER

		7		2077		804		20		FATI FROMAGE

		76		1769		805		1		STE CENTRALE DES BOIS,GAZ

		64		1648		806		19		OVO MAROC

		43		437		807		33		CIADIC

		44		1446		808		47		MARKETING DESIGN FACTORY

		79		1794		809		45		TIZNIT PLASTIC

		29		296		810		45		VERMONT INTERNATIONAL

		18		1184		811		3		ZOUBAIRI  DISTRIBUTION

		4		2046		812		3		VERQUIN CONFISEUR

		63		1630		813		45		CNT LEVASSEUR

		28		280		814		19		ST NOUVELLE D'ALIMENTATIO

		99		1992		815		4		CTD

		0		2007		816		2		CHARBONNEAUX

		80		805		817		45		LATAIF

		80		805		818		4		LATAIF

		96		1963		819		45		FIGUEROA

		14		2145		820		2		DOHA

		98		1986		821		4		LA BROSSE ET DUPC

		26		261		822		19		SOMADIR

		33		330		823		31		CHAPELIERE DU MAGHREB

		15		2153		824		62		FIRST TIME

		59		1597		825		19		SHERAZADE FOOD SA

		96		960		826		45		CONT FRANPIN

		98		1980		827		4		A & H

		97		1971		828		4		PROPACK

		2		25		829		4		BAG'S FABRIC

		11		2112		830		1		BOISSET

		8		87		831		45		MEGA INTERNATIONAL TRADE

		83		1831		832		18		AUCHAN SURGELE

		17		179		833		33		MANZANITAS

		14		2148		834		1		N,E,D & CONSORTS

		28		287		835		21		TRADIPAL S,A

		1		2012		836		2		GMD

		63		1639		837		45		M J INDUSTRIE

		71		1718		838		30		BEZOHRA

		5		59		839		47		CENTRALE LAITIERE

		98		1987		840		4		LABO MONT ST ELOI

		1		2017		841		3		POCO LOCO

		3		2031		842		3		AUGA

		28		1287		843		2		CHATEAU THIERRY (LEN)

		8		2089		844		21		DOMAINES ZNIBER

		55		1550		845		1		FRAJUS S,A,R,L,

		16		1165		846		48		AUCHAN/ VTECH ELECTRONICS

		87		1872		847		47		BELTRATEX

		30		304		848		4		O,B,I, SA

		78		1781		849		62		MEDILOM

		87		1873		850		47		ASO ENTREPRISE

		61		1612		851		48		CONT CORNILLEAU

		90		1900		852		16		DICOMAP VOLAILLE

		9		2091		853		30		ORELIA

		93		1939		854		48		BOMADIS S,A,R,L

		97		1974		855		4		SCHWEITZER   S,A

		88		888		856		18		CONTINENT

		91		1916		857		48		JET DIFFUSION

		9		96		858		3		EBERTEC SA

		89		1896		859		48		AUCHAN/BANDAI

		45		1452		860		21		ETS MLAH BEN MCHICHE

		67		1678		861		48		CUISILUX

		78		780		862		31		TEXAMIT

		92		1920		863		62		LIBERTY TEL

		23		1235		864		48		CONT BOULES OBUT

		49		1495		865		33		SIMMONS

		35		1351		866		20		LABEYRIE NOEL/IMPORT

		3		2035		867		3		CEMOI CANTALOU

		87		1874		868		47		SHING HING HANDBAG

		53		1539		869		15		FARHANE ABDELLAH

		96		962		870		20		EURODOUGH IMPORT

		73		1736		871		45		G-T-I SODIFAC

		73		1730		872		21		COPAG

		89		1897		873		48		AUCHAN/MAJORETTE

		83		1831		874		20		AUCHAN CREMERIE/CHARCUTER

		89		1894		875		48		AUCHAN/BURAGO

		96		1969		876		4		TYCO HEALTHCARE

		50		1505		877		48		CONT FIDILASA

		61		1618		878		45		CNT EVERGREEN

		95		1954		879		20		LE CENTURION FROMAGE IMPO

		77		1770		880		31		SMART ALADIN

		0		2001		881		1		DELIFRUITS

		76		765		882		18		PAST-ITALIA

		46		1467		883		45		CNT STE GARDENA

		98		1988		884		4		LABORATOIRE URGO

		80		805		885		48		LATAIF

		77		1775		886		48		PLANET SPORT

		10		2105		887		23		BOUCHERIE FERKOUS

		97		1975		888		4		SODIPAN

		2		2020		889		1		MAC CAIN

		54		1542		890		47		CHESEWISE MANUFACTURING

		10		109		891		45		EXTENTION

		29		1295		892		1		BRASSERIE CNT CONT

		92		928		893		31		RASUREL

		78		1785		894		75		STE ANZA GAZ

		26		260		895		31		SOMADA

		9		1096		896		20		AGEDIS  IMPORT

		84		843		897		45		AFRIQUE CABLES  S A

		63		1634		898		47		GOLDEN INDUSTRIAL

		9		2098		899		18		ROLLI

		84		842		900		60		ZYLLER COMPAGNY

		80		805		901		47		LATAIF

		1		1016		902		47		MODLING/CONTINENT

		9		2095		903		4		MELITTA

		98		1984		904		4		L,E,C,C,

		46		1469		905		45		CNT COGEX

		72		1721		906		45		CNT IDEA GROUPE  SERVICE

		74		1740		907		18		CARREFOUR SURGELE

		15		2150		908		3		FORET DES LOGES

		30		1303		909		20		TUTOLATE S,A,R,L

		98		1982		910		4		DELPHIA

		45		1453		911		47		SOMAFEX

		87		1876		912		47		YCINE

		80		1807		913		20		ALIZA FISH   SARL

		75		1750		914		33		PLANTAMI

		65		1657		915		48		CONT ASINDO CHINA NETWORK

		51		1513		916		47		DAR ATTAKAFA

		56		1569		917		48		AUCAN YOUNG ARTIST INTERN

		78		1781		918		45		MEDILOM

		10		101		919		24		NASLA

		53		1532		920		62		LEXIBOOK CONTINENT

		99		1995		921		4		MONT ST ELOI

		20		202		922		31		NARJIS SA

		60		1603		923		46		DECOFLEX

		62		1629		924		31		JEAN'S 2000

		1		1014		925		47		VIQUEL/CONTINENT

		74		743		926		19		SODERS S,A

		14		2144		927		3		MAP

		2		2028		928		3		BENOIT

		76		1760		929		45		STOR AZUR,

		48		1482		930		1		PRODIS BOISSONS

		10		101		931		3		SOCIETE NASLA  S,A,R,L

				5		932		46		AHSEN S,A

		70		1707		933		30		IBT

		84		1842		934		3		LEBERING

		89		1898		935		48		AUCHAN/JEMINI

		13		2137		936		24		COMPTOIR FOOD

		1		2015		937		2		LION FOODS

		84		1843		938		4		COOPERATIVE TAFYOUCHT MES

		19		1196		939		20		CHARLES AMAND IMPORT

		90		1901		940		30		POL R MAROC

		25		254		941		48		TISSIR PRIMAGAZ

		10		109		942		48		EXTENTION  S, A

		62		1629		943		30		JEAN'S 2000

		51		1511		944		45		CNT PELLETIER

		2		2025		945		20		COOPERL HUNDAY IMPORT

		5		2051		946		3		BAHLSEN

		56		1566		947		48		CONT DSI HK  L TD

		86		1868		948		32		GO-SOCIETY

		73		1739		949		47		LIGHT HOUSE BAGS

		0		2006		950		2		CGPA PENY

		97		1976		951		4		SOPROPECHE

		28		1288		952		47		CHATEAUNEUF CONTINENT

		92		921		953		24		FRANCE PRUNE IMPORT

		1		2017		954		2		POCO LOCO

		83		1836		955		3		BALTIMAR

		59		1592		956		62		AL SAADY ELECTRONICS MORO

		87		1871		957		47		QUANZHOU

		7		78		958		48		CORDON PLUS

		12		2126		959		62		STE SODA

		28		286		960		62		TOSHIBA  GINZA ELECTRONIC

		4		1047		961		46		PLACIPRO

		89		1899		962		48		AUCHAN/DRUON

		95		1955		963		20		FROMAGERIES RICHE MONTS I

		28		1287		964		3		CHATEAU THIERRY (LENS)

		9		92		965		17		DOMAINES ROYAUX

		49		1493		966		31		U,M,A

		78		1780		967		48		CONT CLEMENTONI

		1		1015		968		47		SAVEBAG/CONTINENT

		12		2124		969		20		CAPRILAIT

		12		1123		970		1		STE,BOISSONS GAZEUSES DE

		14		2142		971		21		ARFAOUI ABDERRAHMANE

		20		209		972		20		CHARCUTERIE OSCAR

		55		1550		973		3		FRAJUS S,A,R,L

		57		1573		974		45		CNT DROGUET

		7		1077		975		46		P'TIT LORD

		14		2143		976		21		ETS BERRADA JALAL

		47		1476		977		30		CAT,W

		87		1875		978		47		JACOB DEGREVE

		31		314		979		20		ALLAM FATIHA

		84		1843		980		3		COOP TAFYOUCHT MESTI

		26		1267		981		23		TRAITEUR ISLANE

		99		1994		982		4		LAMBIOTTE

		79		1792		983		48		CONT LOTUS ONDA

		78		1781		984		48		CONT JEUJURA

		41		415		985		47		PROMOPLAK (F)

		43		1434		986		20		NEW ZEALAND MILK PRODUCT/

		81		1818		987		2		ABSIM

		3		33		988		31		BENJITEX

		3		30		989		31		BEBE CONFORT

		12		2120		990		1		RYSSEN

		83		1839		991		45		SUPER PEINTURE

		62		1628		992		32		HISMA

		11		117		993		32		FIRST EPONGE

		5		2050		994		2		CONTINENTAL NUTRITION

		2		2022		995		1		SAO PAULO

		87		1878		996		25		MASSMAR BRAHIM

		13		2133		997		62		CLEMENTS SALARO SA

		76		1761		998		45		ALDCO

		19		1197		999		20		GMD MONTFORT IMPORT

		44		1440		1000		1		BAYEUX

		39		1393		1001		2		PISTACHERIE RAYANE

		12		1129		1002		48		CONT TOMY FRANCE

		21		213		1003		48		ZAK'S

		7		1077		1004		4		P'TIT LORD

		17		1170		1005		30		EDEN MAROC

		83		1835		1006		62		STRONG

		28		287		1007		25		TRADIPAL

		78		1782		1008		48		CONT MEGA BLOK'S

		55		1553		1009		31		CHAUSS ECOSSE

		72		726		1010		20		S,V,O,G

		76		1767		1011		47		MAROC SOIR SA

		6		64		1012		32		DAR ATTIJARA SARL

		4		42		1013		3		BOURCHANIN

		65		1658		1014		48		CONT HK CITY TOYS FACTORY

		32		1328		1015		30		CRYSALIDE

		59		1598		1016		45		CNT SPOKER

		25		1253		1017		60		INTER MAGHREB FROOZEN

		64		1643		1018		45		TOP SILVER S A R L

		50		1504		1019		32		ARTSHOE

		42		421		1020		25		MARJANE FLEGS/SEC/PATES V

		13		2134		1021		62		PARISOT

		71		1710		1022		20		ALAMI ET GARCIA

		54		1541		1023		47		JRC INTERNATIONAL LIMITED

		28		1288		1024		60		CHATEAUNEUF CONTINENT

		14		1146		1025		33		ITEX

		7		2073		1026		21		NOURIA KHOUDANE

		40		1409		1027		33		CONT/OLTUL

		84		1846		1028		16		BABEL DISTRIBUTION SARL

		96		966		1029		48		CONT BILLON S I

		2		1024		1030		48		CONT BLATT

		80		800		1031		45		ADISER SARL

		60		1606		1032		48		CONT VALERO

		94		1944		1033		47		MALABATA PRESSE

		28		1288		1034		48		CHATEAUNEUF

		85		1856		1035		3		LABORATOIRES MAPHAR

		63		1636		1036		47		WAISHUN

		84		1847		1037		25		FRUTAS ALFREDO

		54		1546		1038		62		DYNAMIC COMPUTER INDUSTRI

		10		2103		1039		48		SERFONICA

		66		668		1040		31		SOCREP

		18		187		1041		46		MENAGE HEUREUX (F)

		10		103		1042		60		ENCOM

		78		1782		1043		32		PAPO

		0		2008		1044		2		CHRIST SA

		21		1216		1045		30		ALEXANDRO SVELTO DIFFUSIO

		88		888		1046		45		CONTINENT (F)

		79		1791		1047		48		CONT KEENWAY

		46		1462		1048		45		CNT COGEX

		37		1377		1049		30		C,FABUL

		36		360		1050		99		SURMARQUE

		4		1046		1051		47		PAPETERIES SILL/CONTINENT

		73		732		1052		62		VINAYAK S A R L

		28		280		1053		1		STE NOUVELLE D'ALIMENTATI

		65		1653		1054		48		CONT UNIMAX

		78		1789		1055		48		CONT POLLYFLAME FRANCE

		75		1758		1056		32		RABLAIN

		6		2067		1057		21		ABDELAZIZ BELGHAZI

				2		1058		3		ABEILLE ROUGE

		34		1344		1059		18		VALINDUS NOEL

		83		1837		1060		60		DISTRY MARKETING & DISTRI

		71		1712		1061		61		FALCON HIGH TECH ELECTRIC

		15		1150		1062		62		HCS COMPUTER

		41		416		1063		47		FARAS SA (F)

		75		1755		1064		21		NAHRY MED

		78		1783		1065		48		CONT JOUSTRA S,A

		68		1689		1066		1		STE CAVOR

		60		1602		1067		45		CNT RESOL S A

		13		1139		1068		48		CONT HASBRO  S,A

		30		309		1069		47		SOMAPA (F)

		71		1718		1070		31		BEZOHRA

		20		1209		1071		60		SINGER MAROC

		88		888		1072		1		CONTINENT CONTINENT

		53		531		1073		47		EMULTEC

		1		13		1074		46		ALU MENAGE

		41		1414		1075		46		ENGI DISTRIBUTION (F)

		46		1461		1076		20		SODEBO

		57		1579		1077		48		CONT GOLLATH B,V,

		94		947		1078		45		CONT ARVIX

		76		766		1079		32		EXTENSION

		62		1626		1080		32		MASTER SHOES COMPANY SARL

		28		1288		1081		62		CHATEAUNEUF CONTINENT

		56		1568		1082		48		CONT FUNRISE TOYS LTD

		8		84		1083		48		CIEC

		32		1322		1084		47		ALPHA CLASS

		66		1660		1085		46		BS DISTRIBUTION SARL

		40		1400		1086		33		CONT/DODO

		71		1713		1087		48		CYCLES LE JEUNE MAROC

		94		949		1088		20		JB GASTRONOMIE (CHAPON)

		80		807		1089		47		KIDCO (F)

		77		1777		1090		47		GYL BAGAGES

		33		1334		1091		61		PHILIPS ELECTRONIQUE MARO

		39		1398		1092		60		VENTEC MAROC

		13		1130		1093		48		CONT GIPSY

		89		897		1094		45		CONT PK DIFFUSION

		6		2065		1095		47		EVERFLOW

		26		1260		1096		48		CONT BILLON SPORT INTRNAT

		9		2094		1097		47		DIGITAL IMAGE

		65		658		1098		2		STE COPATE

		58		580		1099		45		OPTORG FRANPIN S,A

		44		1447		1100		47		PROSIMEX COMPANY LIMITED

		67		1673		1101		48		CONT SOMACY

		30		305		1102		1		SOCHEDIS SA

		5		56		1103		1		CASAL SA

		28		1288		1104		61		CHATEAUNEUF CONTINENT

		95		1958		1105		20		ARRO IMPORT

		31		317		1106		3		UNILEVER

		10		1106		1107		46		TURBOFEE/CONTINENT (S)

		4		1047		1108		61		PLACIPRO

		22		228		1109		48		RAHMOUNI ABDELOUHAB

		28		287		1110		22		TRADIPAL

		77		777		1111		33		FIRST MARK

		90		1905		1112		19		TRAITEUR CHATRAOUI

		22		228		1113		61		CUISILUX S A R L

		22		229		1114		46		RAHMOUNI EL GHALI (F)

		31		316		1115		20		CUISIMER

		18		1180		1116		30		CYBELE LINGERIE

		64		1649		1117		31		PARFAITE ELEGANCE

		47		1473		1118		30		NEWAY

		78		1787		1119		48		CONT AJENA NOUNOURS S,A

		15		2155		1120		15		OMAR NACIRI

		45		457		1121		46		QUINCA MAROC (F)

		53		1531		1122		30		GOLDEN FABRIQUE

		96		963		1123		45		CONT ETS BOLIVIA

		47		1470		1124		31		SKANDINAVIA

		54		543		1125		46		FIRST DIFFUSION (F)

		33		335		1126		31		ALLEGRE S,A

		71		715		1127		31		SIRAP

		1		1012		1128		45		CIE CENTRALE INDUS & COM

		74		1749		1129		61		INTERSALES TRADING COMPAN

		97		972		1130		30		TOP GIFTS

		75		1750		1131		31		PLANTAMI

		4		1047		1132		31		PLACIPRO

		46		466		1133		48		MONDO

		43		439		1134		30		STUDIO SHIRT

		34		1340		1135		19		GRAND MOULINS SERROUT

		10		100		1136		47		EDITIONS SAFIR (F)

		72		1726		1137		61		K PAR K

		95		958		1138		30		R,A,D,O

		81		819		1139		45		RENCALAND AND WHERLCOOL (

		51		1511		1140		48		CONT PELLETIER

		48		1481		1141		25		UMA FRAIS

		95		954		1142		46		LOGIDIS THOUARS/CONTINENT

		63		1633		1143		47		CHINALIGHT

		57		573		1144		45		OPTORG COMECAP

		98		987		1145		48		HOFF CONT

		65		1652		1146		48		CONT CHOSUN  INTERNATIONA

		94		948		1147		20		PAN FISH FRANCE IMPORT

		28		1283		1148		3		MAX DISTRIBUTION

		26		265		1149		62		STE  MAROCAINE DE RADIO

		71		714		1150		62		UPSON S,A

		88		888		1151		33		CONT/CONTINENT

		83		838		1152		46		RUN MAGHREB (F)

		11		1115		1153		3		WINARH FOOD

		43		433		1154		46		NEGTAPRO

		53		1537		1155		31		ALLECHANT PULL

		97		974		1156		30		FABRIMODE

		63		1637		1157		47		SEA-WIDE

		75		1756		1158		19		LES IRIS TRAITEUR

		73		1733		1159		47		ALPA

		88		888		1160		2		CONTINENT CONTINENT

		10		1109		1161		30		NATURANA

		57		575		1162		46		OPTORG DEGRENNE SA (F)

		49		1493		1163		30		U,M,A

		54		1548		1164		48		CONT KIDDIE LINE

		15		150		1165		62		INTRA COMMERCIALE  CO

		83		837		1166		46		SIDANA (F)

		89		899		1167		20		ETAMIC INTERNATIONAL

		83		837		1168		4		SIDANA

		43		436		1169		46		OPTORG MARCELLIN GARDETTE

		93		938		1170		30		SIMTIS

		6		60		1171		20		CERNAM  S,A

		64		1641		1172		47		MAXI-LIVRES PROFRANCE (F)

		8		87		1173		48		DIFCOMAR

		1		13		1174		45		ALU MENAGE

		25		1258		1175		46		DAVID GEORGES ETS BRMC

		11		119		1176		20		FOOD DISTRIBUTION  S,A

		9		95		1177		4		DURA MAROC

		84		846		1178		46		AVIACO SARL (F)

		58		1583		1179		21		DOMAINES DAR ESSALAM

		54		543		1180		22		FIRST/DIFFUSION LTD

		37		1373		1181		46		MEGA INTERNATIONAL TRADE

		41		1411		1182		30		FAIZ MOHAMED

		13		2136		1183		33		TEXNORD

		97		972		1184		60		TOP GIFTS

		48		489		1185		62		SODHECO

		18		1181		1186		31		IMANE TRADE

		15		1152		1187		45		CNT FISKARS

		23		1239		1188		20		UKHOUANE ABDEL ILAH

		17		1178		1189		47		STEFAN - LINE (F)

		64		1643		1190		46		TOP SILVER

		30		302		1191		2		CASAL

		91		919		1192		20		SALAISONS DIAZ IMPORT

		54		1540		1193		62		MOENA

		9		95		1194		46		DURA MAROC (F)

		90		1906		1195		19		TRAITEUR BOUTALEB

		18		182		1196		47		MAROC GADGET (F)

		2		2026		1197		2		ROYAL CANIN

		76		766		1198		33		EXTENSION

		8		1083		1199		45		ARCOL

		7		1073		1200		47		ASHTAROUTE (F)

		43		436		1201		30		HASSAN BERRADA

		54		1544		1202		16		ZAKARIA VOLAILLE

		38		389		1203		45		OPTORG VACHETTE  S,A

		99		994		1204		20		CORICO  FRAIS

		21		1215		1205		31		C,I,C

		89		897		1206		46		PK DIFFUSION/CONTINENT

		13		132		1207		46		GRAPHISCRIPT SA

		25		1255		1208		47		MAXI LIVRE (F)

		73		1738		1209		47		TRANSDIAL

		14		1148		1210		30		ETABLISSEMENT PERFECT

		88		888		1211		62		CONTINENT (F)

		26		1269		1212		47		SICLA (F)

		19		1192		1213		30		FORTRADE

		19		190		1214		48		MIKAFRIC

		50		507		1215		48		LOMI

		42		1420		1216		20		LORIDAN LE CARTELOT IMPOR

		55		555		1217		2		MOULINS MODERNES

		48		1483		1218		21		SAMAN

		8		88		1219		45		DIMAPLAST

		83		1834		1220		19		RICA MAROC

		50		506		1221		48		IMPORT GADGETS JOUETS DIF

		52		1520		1222		20		FROMAGERIE CLERVAL IMPORT

		4		41		1223		20		BOUCHERIE L'AN 2000

		90		906		1224		20		RAVIL IMPORT

		42		1425		1225		45		CARREFOUR UNIVERSEL

		8		85		1226		48		DANACO

		61		619		1227		61		HITACHI PRODUCTION

		56		1565		1228		48		CONT PARTNEY INT'L  LTD

		8		83		1229		19		AIGUEBELLE

		60		605		1230		46		GAMMA DISTRIBUTION (F)

		44		441		1231		32		MARITAL-SHOES

		69		697		1232		47		ALAE DIFFUSION (F)

		4		1047		1233		47		PLACIPRO (F)

		25		253		1234		19		SODECOR

		45		451		1235		45		SIMAPEL

		22		222		1236		20		PROLAIDIS

		39		399		1237		45		M,J,P, IMPORT EXPORT SARL

		57		579		1238		45		OPTORG LEGRAND DPT EXPORT

		21		1214		1239		31		INTER FASHION

		49		1498		1240		21		ENGI-DISTRIBUTION

		1		11		1241		2		ALIOTTA NICOLAS

		52		521		1242		47		SAPAC (F)

		59		1597		1243		18		SHERAZADE FOOD

		96		961		1244		45		CONT TRIPLEX

		38		1385		1245		46		MAJKA

		41		411		1246		45		OPTORG ALUMINOR

		16		163		1247		46		LEON SERFATY

		37		1375		1248		20		POLYFORM S A

		35		1354		1249		31		CONT/LOGIDIS ORLEANS

		49		498		1250		4		MICATEX

		3		1032		1251		45		SECUTEL TRADING S,A,R,L

		3		31		1252		31		BEBELUX DIFFUSION S,A

		1		1017		1253		47		ARTIMPORT

		30		1308		1254		17		AFRICARP

		22		224		1255		46		PROXY (F)

		11		117		1256		30		FIRST EPONGE

		3		1030		1257		47		LECAS/CONTINENT (F)

		46		1463		1258		45		CNT VERDI

		59		592		1259		45		OPTORG GEFOM OUTILLAGE

		43		433		1260		2		NEGTAPRO

		4		1049		1261		48		SOCIETE AFRIC DISTRIBUTIO

		79		1796		1262		48		AUCHAN NEW RAY

		48		1489		1263		46		COMACER

		46		467		1264		33		CALINTEX

		96		1962		1265		16		FERME BEN SLIMEN

		10		1104		1266		30		DALCI SOCKS

		25		1251		1267		47		PAPETERIES EDISON CONTINE

		9		94		1268		31		DONNA LISA

		3		1031		1269		47		ULMANN/CONTINENT

		9		94		1270		30		DONNA LISA

		29		297		1271		62		MEDIA VIDEO PROGRAMMES

		16		160		1272		2		AGRIAL

		33		1330		1273		48		CONT ERTEDIS

		7		73		1274		42		I,M,M,  ACE-SANICROIX

		38		388		1275		45		OPTORG VYNEX S,A

		44		1448		1276		47		BANZA

		85		856		1277		47		SELECT PRICE (F)

		49		1492		1278		21		MOON AFRIQUE

		9		1094		1279		20		STOEFFLER  IMPORT

		20		203		1280		3		NESTLE MAROC SA

		62		1625		1281		30		CHAUSSINO

		69		693		1282		20		PATACHOU

		29		292		1283		20		SNIVERRS DU GOURMRT  S,A

		41		413		1284		45		OPTORG CAILLAU ETS

		76		766		1285		31		EXTENSION

		22		1224		1286		46		SOTRAMAP (F)

		41		414		1287		47		PAPETERIE EL MANAR (F)

		11		2111		1288		19		ALASSALA

		35		1355		1289		2		MOROCAN CAN COMPANY    S,

		38		1388		1290		48		FIRST RATE DIF

										TOTAL

								Nombre de fournisseur par rayon :

								67		Liquide

								96		Epicerie

								92		Biscuiterie

								87		DPH

								146		APLS

								70		HME/FME

								65		BB/ENF

								31		Maro

								30		Blanc

								91		Marché

								97		Jouet sport loisir

								118		BRICO

								66		Ménage

								153		Papet

								111		GPEM
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