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En alertant les administrateurs en cas de défaillance

_ d’'un élément de SI.

Pro activité Permettant d’anticiper les incidents.

La rapiditée d’analyse des incident permet de dévoiler

m I'élément défaillant
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Choix de lI'outil de supervision

v’ La direction technique de Wafa Immobilier exige une solution
gratuite.

v La modularité de la solution.
v' Bien employée dans le marché.
v Remplis la majorité de nos besoins
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Choix de lI'outil de supervision

Nagios b ELILE

Cacti "H;}

Zabbix ZABBIX

Facilité d’installation Facile Facile Facile

Interface graphique Oui Oui Oui, performant
. , : Oui,

Gestion d’alertes Oui Non

performant

Facilité de En ligne/ . .

configuration Moyenne AN A g

Facilité d’utilisation Complexe Peu ordonné Simple

Evolutivité

Contexte d’utilisation

Dépendant d’'une BD

Aucun plugins

Grand réseaux

PHP, Mysql

Limités

Petit/Moy

PHP, Mysq|l
Nagios

Plugins possible

Petit/Moy

PHP,Mysql
Net SNMP
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Méthode de surveillance: Nagios

o

NetSaint

Historique

Nagios V1 2008

2004 J /—\
Nagios V1.2 / \\ NagiOS V3

& O

Systeme d’exploitation: Licence :

| | : : - GNU General
\ A Linux Operating System @ public License
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Méthode de surveillance: Nagios

Supervision
réseau

Visualisation SI :
Tableaux de bord

Plateforme de
supervision
NAGIOS !

Supervision systeme
( technique &
applicative )

gN

VvV

Reporting

Envoi d'alertes
- Son - Téléphone
- Mail - SMS

Lancement de
commandes
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Architecture technique: Nagios

Nagios: démon qui ordonnance I'exécution des plugins et qui stocke les données
dans des fichiers . Il notifie les alertes aux personnes désignées. La visualisation

des informations nécessite un serveur web.
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Exécution des pluzins

Supervizion Web

Envoidialertez Retourdun code

Host: équipement supervisé définit par une adresse ip, un
nom, un plugin d’état, éventuellement un parent. Il met en
ceuvre un a plusieurs services (ping, tcp, http ...)

Superviseur: personne qui dispose de droits
(consultation, configuration et/ou exécution de

commandes) sur I'application NAGIOS.
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Déploiement de la solution

o _ noi rinstaliat )
) _ _ * Fedora core9
* Systeme Linux/Unix « Nagios version 3.1.2
« Compilateur C,C++,.. * Plugin Nagios
« Serveur Web version 1.4.13
« Serveur Web apache
version 2.2.8
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Déploiement de la solution

Gonileurztion Installation




Déploiement de la solution

 |nstallation des agents

1
- 2
-}
3
Sarsaelur
Magios superisé via
NRIPE

Code Etat Signification

1 WARNING  avertissement

3 UNKNOWN inconnu
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Ameélioration de Nagios: Scripts

La mise en place des scripts en shell développés pour répondre aux
besoins de Wafa Immobilier
Exemple:

e Database

e Nbr_ sess

e Nbr_proc.....
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Ameélioration de Nagios: Centreon

v" Une interface multi-utilisateurs intuitive et personnalisable.

v" Une interface de configuration évoluée pour configurer le périmetre
a superviser.

v' Des représentations graphiques élaborées et personnalisables.

v" Une gestion des acces tres fine, comprenant les ressources comme les
pages de l'interface.




Ameélioration de Nagios: Centreon

DataBase . A My SOL

Servers — Metworks — Devices — Databases — Appllcations _..
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Résultats obtenus

Donner une vision claire sur le réseau .
Générer 1'historique des événement.
Notification des alertes.

Disponibilité en permanence des services.
Nombre de connexions simultanées respecte.
Taux de traitement des requétes réduit.

Surveillance du comportement des utilisateurs sur le réseau pour les
orienter a un bon usage des ressources réseau.
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Nagios/Centreon est un systéme évolutif qui tend a s'améliorer
facilement car on peut le développer, selon les besoins de
I'entreprise et I'adapter a chaque environnement.
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